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FONDO DE EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
ACUERDO No. 017/ 2008
REGLAMENTO CODIGO DE ETICAYY CONDUCTA
La Junta Directiva del Fondo de Empleados del Departamento del Huila FONEDH, en uso de
sus facultades legales y estatutarias, y:
CONSIDERANDO

1. Que el Fonedh debe adecuarse a las nuevas realidades generadas por la evolucion
del entorno social.

2. Que el Fonedh debe adoptar mecanismos que permitan su buen gobierno, direcciéon y
control.
3. Que dentro de los elementos de la nueva gobernabilidad deben estar un conjunto de

acuerdos éticos, organizacionales, empresariales y estratégicos de accion.
ACUERDA:
CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1°. Introduccién : El propdsito de este codigo es enunciar los valores, principios
y normas que orienten la actitud, el comportamiento y la conducta de los directivos y
empleados del Fonedh y con ellos se compromete cada una de las personas que haga parte
del equipo de trabajo de esta institucién. Asi mismo, pretende suministrar la informacién
sobre politicas, normas y sanciones con respecto a la posible generacion de conflictos de
interés al interior de la empresa y del uso indebido de la informacion privilegiada.

El CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA es de imperativo cumplimiento por parte de todos los
empleados del Fonedh, de manera que sus postulados se observen en cada acto, por
conviccién y como manifestacion de un propésito preventivo.

Las normas del CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA se aplican a TODOS los funcionarios del
Fonedh, sin excepcion alguna. Cualquier empleado que tenga informacion o conocimiento
sobre violacion alguna al CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA, estd en la obligacion
indelegable de reportarlo en forma inmediata a la Gerencia del Fondo. Esta es una
obligacion complementaria al deber de todo ciudadano de denunciar ante las autoridades
competentes la comision de hechos que puedan constituir conductas punibles, al tenor de los
cbdigos penal y de procedimiento penal y demas normas concordantes.
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El presente Cddigo debera ser conocido por todos los funcionarios del Fonedh, quienes
estan en la obligacion de acatarlo.

ARTICULO 2°. Objetivo Del Cdédigo: Este Cdédigo tiene como objeto generar confianza a
todas aquellas personas que tienen relacibn con FONEDH, fijar las politicas, normas,
sistemas y principios éticos y mejores practicas en materia de ética y conducta, que rijan las
actuaciones del Fondo y de todos los entes a ella vinculados, proporcionar el conocimiento
de su gestion a efectos de preservar la integridad ética empresarial, asegurar la adecuada
administracion de sus asuntos, el respeto de sus Asociados y de quienes con ella se
relacionan.

ARTICULO 3°. Ambito De Aplicacién:  El presente codigo esta dirigido a la comunidad en
general y en especial a los Asociados del Fonedh, a sus proveedores de servicios y bienes,
al sector solidario, a los organismos reguladores de control y vigilancia del Estado que
tengan competencia sobre la actividad del Fonedh, a sus competidores, a sus
administradores, a sus empleados, a la localidad donde estd ubicado el Fondo y, en lo
pertinente a los representantes legales y directivos de las Entidades en las que el Fonedh
tiene inversiones. En especial lo concerniente a la seleccion, nombramiento y retiro de los
designados para cargos de direccién y control del Fondo.

ARTICULO 4°. Documentos Relacionados: Para efectos de la aplicacion integral de este
cbdigo, e involucrando los elementos constitutivos del sistema de gestion integral, en lo
relacionado al control de documentos y para todos los fines, se deben tener en cuenta los
siguientes documentos:

41.  Constituciéon Politica de Colombia

4.2.  Principios y Valores Cooperativos

43. Leyes 79 de 1988y 454 de 1998 y demas normas que las desarrollan.

44. Acuerdos y Resoluciones de la Junta Directiva

4.5. Reglamento Interno de Trabajo

46. Reglamento de Compras, Suministros y Contratos

47.  Procedimientos internos involucrados en el sistema de gestion de la calidad

48. Documentos de origen externo que se correlacionen con practicas o disposiciones
legales o contractuales a cumplir.

ARTICULO 5°. Obligaciones Y Deberes: En el cumplimiento de estos propdsitos, el
FONEDH, asi como sus Asociados, directivos, asociados, usuarios, empleados y
colaboradores, tendran en cuenta, en sus relaciones con los Asociados, directivos,
asociados, empleados, usuarios, comunidad, estado, proveedores, competidores y el medio
ambiente, segln el caso, las siguientes reglas:

5.1. Respetar la dignidad de la persona humanay los derechos que emana de la misma.

5.2. La organizacion tiene una responsabilidad y una funcion social que la compromete
con el bienestar integral de la sociedad.

5.3. Su compromiso es con el desarrollo humano sostenible, con la proteccién del medio
ambiente y con la recuperacion del mismo.
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ARTICULO 6°. Frente Al Estado: Declara que respetara, apoyara y colaborara con las
autoridades e instituciones legalmente constituidas, a cumplir con todos sus mandatos y a
denunciar todo hecho delictuoso o que atente contra la moral y los intereses publicos.

6.1. A pagar correcta y cumplidamente sus obligaciones tributarias y demas cargas que
establezca la ley.

6.2. Reiterar nuestro compromiso con el desarrollo social, educativo, econdmico,
empresarial y ambiental del pais.

ARTICULO 7°. Frente A Los Asociados Y El Propio Fon do: Entendiendo que la primera

responsabilidad de los Administradores, Directivos y empleados es para con sus duefios, o

sea, los asociados, se comprometen a:

7.1. Combatir, denunciar y rechazar cualquier accion o actividad al margen de la Ley o que
atente contra la moral y las buenas costumbres.

7.2. Impedir la concentracion de poder y el tréfico de influencias entre personas que estan
al frente de los destinos de los negocios del Fonedh.

7.3. Comprometerse con la innovacion y la creatividad constante para el mejoramiento y el
desarrollo humano y empresarial.

7.4. Abstenerse de usar indebidamente la informacion reservada

7.5. Abstenerse de realizar actos que generen conflicto de intereses y de autoridad.

PARAGRAFO: Se entiende por conflicto de intereses todo acto u omision que implique
aprovechamiento indebido en su favor o en el de un tercero, realizado en el ejercicio de una
actividad institucional, directiva o administrativa.

7.6. Velar por la imagen, desarrollo, crecimiento y competitividad de los negocios y por el
cumplimiento riguroso de los compromisos adquiridos.

7.7. Propugnar por el mantenimiento de un sistema de libre competencia que redunde en
la produccion de los mejores servicios posibles.

7.8. Obrar con lealtad y buena fe en las relaciones con el grupo y abstenerse de realizar
actos contrarios a la Ley, la moral y las buenas costumbres.

7.9. Reflejar con exactitud las transacciones diarias en todos los libros y cuentas del
Fonedh.

ARTICULO 8°: Las Personas Vinculadas A Fonedh Se Co  mprometen A:

8.1. Comportarse de manera digna y respetuosa en sus relaciones personales, sociales y
en todos los actos que organice el Fondo.

8.2. A tratar respetuosa y cortésmente a los Asociados, a las personas que ejercen cargos
de direccién y a los empleados del Fondo.

8.3. A actuar de manera seria y responsable en todas las funciones que deba adelantar en
pro de la Institucion.

8.4. Abstenerse de utilizar su posicion subordinante en el Fondo para promover o apoyar
campafias politicas o las referidas a la Eleccion de Delegados, cuerpos directivos o de
control.

8.5. Poner en conocimiento del superior los hechos que puedan perjudicar la
administracion y las iniciativas que estime utiles para el mejoramiento de los servicios.
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8.6. Guardar la reserva que requieran los asuntos relacionados con su trabajo, adn
después de haber cesado en el ejercicio del mismo, sin perjuicio de su obligacion de
denunciar cualquier hecho delictivo.

ARTICULO 9°. Administracion Del Riesgo De Lavado De  Activos: El Fonedh, acorde con
los principios incorporados en estas Normas de comportamiento ético y con su interés de
cumplir a cabalidad la normatividad en vigencia, reafirma su compromiso de desplegar todas
las acciones que estén a su alcance para evitar que los servicios financieros que ofrece a los
Asociados, se utilicen como medio para ocultar en cualquier forma, dinero o bienes que
provengan de actividades ilicitas.

Se debe dar cumplimiento a todas las normas relacionadas con el Sistema Integral para la
Prevencion y Control de Lavado de Activos vigentes y las relacionadas en el capitulo VI del
presente reglamento.

ARTICULO 10°. Valores Corporativos : Todas las personas vinculadas al FONEDH y sus
empresas deben actuar con Solidaridad, Honestidad, Servicio, Trabajo en Equipo,
Cumplimiento de Compromisos y Confianza. Los funcionarios mantendran condiciones
claras en sus operaciones, de tal forma que sea posible que los Asociados conozcan
claramente nuestros productos y servicios y las obligaciones reciprocas que se generan en
toda operacion, a continuacion se definen los valores Corporativos:

10.1. Solidaridad: Fuerza y factor econdmico de sujetos activos, capaces de compartir
habilidades y energias creadoras para construir relaciones comunitarias, generar
riqueza y distribuirla equitativamente.

10.2. Honestidad: Coherencia manifiesta entre nuestro pensar, decir y actuar individual y
organizacional, enmarcados en nuestros principios, valores y normas.

10.3. Servicio: Voluntad y acto de satisfacer y superar las expectativas de quienes esperan
una respuesta de la organizacién en un ambiente de tranquilidad, confianza mutua y
seguridad.

10.4. Trabajo En Equipo: Disposicion de fomentar vinculos para complementar fortalezas
y contrarrestar debilidades, en busca de un propdésito comun, haciéndonos
mutuamente responsables por los resultados.

10.5. Cumplimiento De Compromisos : Conciencia Yy responsabilidad por un desempefio
sobresaliente frente al asociado, usuario, comunidad y el Fondo.

10.6. Confianza: Sentimiento de credibilidad construido y generado por la organizacion
frente a sus Asociados y colaboradores, el cual permite decidir y actuar
individualmente o en grupo, sin reserva, dentro de la ética y la moral.

Todo funcionario debe cefiirse estrictamente a los mandatos constitucionales y legales, en
aras de proteger la confiabilidad y seguridad tanto del Fondo como de los Asociados.

CAPITULO I
MECANISMOS DE GOBIERNO

ARTICULO 11°. Conformacién Y Actuaciones: La direccién de la entidad estd a cargo de
la Junta Directiva del Fonedh, conformado por Asociados activos, y la administracién a cargo

Carrera4 8 - 45 Teléfonos 8713560 — 8716576 Neiva Colombia
fonedh@telecom.com.co A.A 553




NIT 891.103.461 - 8

del Gerente y su cuerpo de colaboradores, los cuales tienen la calidad de empleados de la
entidad.

Todas sus actuaciones en procura de la realizacién del objeto social, se ejecutan con
sujecion a la Constitucion Politica, la ley y demas documentos relacionados en el articulo 4,
de este Cadigo. Igualmente, se fundamentan en los principios y valores de la democracia, la
participacion en igualdad de condiciones y la descentralizacion, entre otros.

ARTICULO 12°. Junta Directiva: La Junta Directiva es el maximo 6rgano de autoridad y
administracion del Fonedh y sus decisiones son obligatorias para todos los Asociados y
usuarios, siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales y
estatutarias.

CAPITULO 1l
POLITICAS DE PROCESO DE GOBIERNO
ARTICULO 13°. Miembros De La Junta Directiva : Todos los Directivos deberan:

13.1. Funcionar como parte de la Junta Directiva y bajo el control de este, no de la
gerencia.

13.2. No ejercer ninguna autoridad que no provenga de la Junta.

13.3. No asumir autoridad o responsabilidad que también esté delegada a la Gerencia.

13.4. No ejercer autoridad individual para dar instrucciones a la Gerencia ni a personas que
dependan directa o indirectamente del Gerente.

13.5. Propugnar como parte de un equipo para que haya una mayor transparencia y
contribuir con su accionar a ello, respetando ademéas la independencia de la
administracion.

13.6. Deponer, cuando sea del caso, los intereses particulares para que la funcion de
arbitro, que debe desempefiar la Junta Directiva, se cumpla cabalmente.

13.7. Observar una conducta ética individual y empresarial respetuosa de la ley dando un
ejemplo apropiado de la autoridad que el cargo otorga y con el decoro adecuado.

13.8. Verificar siempre que la informacion que solicite, obedezca a politicas determinadas
por la Junta Directiva.

13.9. Ser capaz de valorar y respetar el proceso de grupo, la diversidad y el voto final de la
Junta Directiva.

13.10. Nunca ejercer presion a la administracibn para lograr nombramientos o
contrataciones.

ARTICULO 14°. Principios De Los Comités : Todos y cada uno de los integrantes de los
Comités de administracion y asesores deberan:

141. Funcionar como delegados de la Junta Directiva y bajo el control de este.

14.2. No ejercer autoridad alguna que no provenga de la Junta.

14.3. No juzgar la gestidén de la administracion siguiendo sus propios criterios, en lugar de
los de la Junta.
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ARTICULO 15°. Responsabilidades Del Gerente:  El Gerente es el Gnico vinculo oficial con
los logros operativos y la conducta, por lo que se establece que toda la autoridad y la
responsabilidad de la direccién del Fondo estdn en cabeza del Gerente teniendo en cuenta
las siguientes reglas:

15.1. La Junta Directiva nunca dara instrucciones a personas que dependen directa o
indirectamente del Gerente.

15.2. La Junta Directiva no evaluara, ya sea de modo formal o informal, el trabajo realizado
por cualquier mando directivo que no sea el Gerente o el Oficial de Cumplimiento.

15.3. La Junta Directiva considerarda los logros del Gerente como idénticos a los logros de
todo el Fondo; o sea, que los logros organizativos de los fines expresados por la Junta
se veran como éxitos de la actuacion del Gerente.

15.4. Todas las limitaciones directivas impuestas al Gerente son limitaciones impuestas a
toda la direccion, por lo que su violacién por parte de cualquier estamento del Fondo,
es también una violacién por parte del Gerente.

ARTICULO 16°. Supervision Del Gerente : La supervision sistematica y rigurosa de la
actuacién del Gerente, solo se hard segun lo estipulado en las politicas de fines de la Junta
Directiva y las politicas de delimitaciones directivas y bajo los siguientes parametros:

16.1. Supervisar es simplemente determinar el grado en que se cumplen las politicas de la
Junta Directiva, los datos que no faciliten esta informacion no seran considerados
datos de supervision.

16.2. La Junta Directiva obtendra datos de supervision de alguna o algunas de las
siguientes maneras posibles:

16.2.1 Mediante informes internos en los que el Gerente comunique a la Junta cifras sobre
cumplimientos.

16.2.2 Mediante informes de la Revisoria Fiscal y el Oficial de Cumplimiento.

16.2.3 Mediante la inspeccién directa de la Junta Directiva, en la que uno o mas miembros
designados por la Junta valoren el cumplimiento de los criterios aprobados.

16.3. En todos los casos, la norma de cumplimiento serd cualquier interpretacién razonable
hecha por el Gerente de la politica de la Junta que se esta supervisando. La Junta
Directiva es el arbitro final para decidir el grado de responsabilidad.

16.4. La Junta Directiva puede supervisar cualquier politica en cualquier momento mediante
cualquier método.

CAPITULO IV
MECANISMOS DE CONTROL
ARTICULO 17°. Sistema De Control: Es el conjunto de actividades y medidas adoptadas
para monitorear las actuaciones y resultados del Fonedh, con el fin de garantizar de manera

eficiente el cumplimiento de los lineamientos definidos para el logro de los objetivos
propuestos. El sistema de control estd integrado por el control externo y el control interno.
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ARTICULO 18°. CONTROLES EXTERNOS:

18.1. Revisoria Fiscal: EIl control fiscal y contable del FONEDH estara a cargo de un
Revisor Fiscal con su respectivo suplente, elegido por la Asamblea General de
Asociados del Fonedh un periodo igual al de la Junta Directiva y sin perjuicio de ser
removidos en cualquier tiempo por causa justificada.

Con el fin de asegurar la transparencia en la eleccion, la Asamblea General de Asociados
designard una comisién conformada por tres de sus miembros para que evallien las
diferentes propuestas presentadas por los aspirantes a ejercer el cargo.

Con el objeto de garantizar que los hallazgos relevantes sean comunicados a los Asociados,
se ha asignado a la Revisoria Fiscal precisas funciones de vigilancia y control, las cuales
ejecuta de manera independiente con la colaboracién estrecha de la Administracion.

Son funciones del Revisor Fiscal las descritas en el estatuto del Fonedh, las que le sefalen
las leyes y las que, siendo compatibles con su cargo, le encomiende la Asamblea General y
la Junta Directiva del Fondo.

18.2. Control Estatal: Esté establecido acorde con la actual naturaleza del FONEDH que la
vigilancia y control estatal lo realice la Superintendencia de la Economia Solidaria, en
los términos de la Ley 454 de 1998 y demés disposiciones que la adicionen,
complementen o reglamenten sobre la materia.

El desarrollo del objeto social del Fonedh, se enmarca dentro de las prescripciones de la
Circulares Basica Juridica y Bésica Contable expedidas por el citado ente de control, las
cuales compendian la hormatividad propia de los fondos de empleados.

18.3. Auditorias Especializadas: Cuando luego de rendidos los informes respectivos y
adelantadas las investigaciones por parte de los entes pertinentes de control del
Fonedh, la Asamblea General de Asociados, la Junta Directiva considere que
persisten dudas sobre determinadas actuaciones que hubieren sido objeto de dichos
informes e investigaciones, podra solicitar a la Gerencia, la realizacion de auditorias
especializadas.

La designacion del ente auditor, se hara conforme a los procedimientos establecidos en el
reglamento de contratacidon establecido por el Fonedh.

ARTICULO 19°. Control Interno:  Le corresponde a los administradores del Fonedh realizar
la gestidon del control interno, con la diligencia propia de un buen hombre de negocios. En tal
sentido, le corresponde a la Junta Directiva del Fonedh en su calidad de administrador,
definir las politicas y disefiar los procedimientos de control interno que deban implementarse,
asi como ordenar y vigilar porque los mismos se ajusten a las necesidades de la entidad,
permitiéndole realizar adecuadamente su objeto social y alcanzar sus objetivos.

19.1. Concepto Y Fines Del Control Interno: Sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, hormas, procedimientos y
mecanismos de verificacion adoptados por el Fonedh, para procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacion
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y los recursos, se realicen de acuerdo con normas constitucionales, legales,
normativas, estatutarias, politicas de la alta direccion, metas y objetivos previstos.
Este control tiene como objetivos, los siguientes:

19.1.1 Efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de los objetivos basicos del
Fonedh, salvaguardando los recursos de la misma, incluyendo sus propios activos, y
los bienes de terceros en poder del Fondo y de las Entidades en donde el Fonedh
tenga participacion.

19.1.2 Suficiencia y confiabilidad de la informacidn financiera, asi como de la preparacién de
todos los estados financieros.

19.1.3 Cumplimiento de la regulacién aplicable: leyes, estatuto, reglamentos e instrucciones
internas vy,

19.1.4 Evaluacion y seguimiento de los riesgos: gestion integral de todos los riesgos a los
gue esta expuesto el Fondo como parte de su objeto social

19.2. Control Social: El Control Social en Fonedh lo ejercera el COMITE DE CONTROL
SOCIAL, compuesto por tres (3) miembros principales con sus respectivos suplentes
personales, elegidos por la Asamblea General entre sus delegados, para un periodo
igual a los de la Junta Directiva, sin perjuicio de ser removidos en cualquier tiempo por
causa justificada.

Para ser elegido miembro del Comité de Control Social, se tendra en cuenta la capacidad y
aptitudes personales, el conocimiento, integridad ética y destreza, ademas de los requisitos
descritos en el estatuto del Fonedh.

Son funciones del Comité de Control Social las descritas en el estatuto del Fonedh, las que
le sefalen las leyes y las que, siendo compatibles con su cargo, le encomiende la Asamblea
General.

19.3. Control Interno En Fonedh: EIl control interno en FONEDH, esta en cabeza del
Representante Legal, quien lo ejerce a través de apoderamiento o delegacion. Su
funcion esta dirigida al logro de los objetivos organizacionales, siendo proactiva en la
minimizacion de los riesgos y promoviendo la cultura del autocontrol en cada uno de
los funcionarios responsables de la ejecucion de los procesos. Le corresponde
adoptar medidas preventivas, de vigilancia, seguridad, evaluacion y seguimiento para
garantizar el 6ptimo aprovechamiento de los recursos. Tiene a su cargo las funciones
de auditoria, de buenas préacticas corporativas, encargado de velar por el
cumplimiento de las normas legales, las disposiciones estatutarias y los compromisos
suscritos por el Fonedh en este reglamento seran:

19.3.1 Es el responsable de velar por el cumplimiento de las normas legales y los
compromisos suscritos por el Fonedh en este cddigo de ética y conducta.

19.3.2 Presta asistencia a las diferentes &reas en la identificacién y documentacion de las
matrices normativas y principios éticos aplicables en sus respectivas actividades.

19.3.3 Crea, promueve y mantiene una cultura de cumplimiento permanente y arraigada
entre el personal y relacionados en todos los niveles internos y externos del Fonedh.

19.3.4 Evalla, revisa y garantiza el cumplimiento de las politicas y lineamientos elaborados
por la Junta Directiva.
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19.3.5 Revisa las conductas de cumplimiento interno y vela por su aplicacién al interior de la
empresa.

19.3.6 Es el responsable de reportar a la Junta Directiva cualquier situacién de mayor riesgo
gue pueda afectar el patrimonio, activos o buen hombre del Fonedh, los empleados o
los asociados.

La Gerencia desarrollara las labores de control interno con el apoyo del Oficial de
Cumplimiento y el Comité de Control Social, quienes por delegacién son los responsables,
de acuerdo con sus competencias, de la definicién de politicas y la ordenacion del disefio de
la estructura del sistema de control interno, asi como de ordenar y vigilar que los mismos se
ajusten a las necesidades delL Fonedh.

Cada uno de los funcionarios del Fondo debera procurar el cumplimiento de los objetivos
trazados por los entes arriba mencionados, en el desarrollo de sus funciones y la aplicacién
de los procedimientos operativos apropiados.

19.4. Del Oficial De Cumplimiento: El Oficial de Cumplimiento est& encargado de verificar
el cumplimiento de las politicas y procedimientos disefiados con el fin de administrar
el riesgo de lavado de activos. Para este cometido cuenta con la colaboracién de
todos los funcionarios del Fonedh y con el Sistema Integral para la Prevencion y
Control de Lavado de Activos SIPLA.

El Oficial de Cumplimiento ha sido nombrado por la Junta Directiva del Fonedh, quien realiza
las funciones sefialadas por la ley, por la Superintendencia de la Economia Solidaria, las
politicas del Fondo y el Manual del SIPLA.

CAPITULO V
NORMAS GENERALES DE CONDUCTA

ARTICULO 20°. Normas De Conducta: El empleado del FONEDH, debe cumplir
estrictamente con la CONSTITUCION NACIONAL, las leyes y en general las disposiciones
de las autoridades; lo mismo que con las normas expedidas por la Asamblea General de
Asociados, la Junta Directiva, la Gerencia General del Fondo y las clausulas contractuales
asi como con el Reglamento Interno de Trabajo y en especial tiene los siguientes deberes:

ARTICULO 21°. Para Con El Fondo

21.1. Cumplir eficientemente la labor que le ha sido encomendada protegiendo los bienes y
los intereses del Fonedh y optimizando los resultados de su trabajo.

21.2. Guardar especial lealtad y fidelidad para con el Fonedh y mantener en estricta reserva
los secretos comerciales, técnicos o administrativos del Fondo.

21.3. Desempeiiar su cargo o funcion sin obtener o pretender obtener beneficios
adicionales a las contraprestaciones legales.

21.4. Informar al estamento correspondiente, o a la autoridad competente, la ocurrencia de
hechos que puedan constituir ilicitos.

21.,5. Desempeiar su trabajo con toda la capacidad, conocimientos y experiencia que
posea.
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Ejercer sus funciones sin derivar evidente o indebido provecho patrimonial en el
ejercicio de su cargo u obtener injustificado incremento patrimonial de manera directa
0 por interpuesta persona para si o0 para otro.

No participar en operaciones sospechosas tendientes a la comisién de ilicitos o al
lavado de activos.

Declarar, si las circunstancias lo exigen, las causales de incompatibilidad, inhabilidad,
impedimento o conflicto de intereses establecidos en las normas vigentes.

Colaborar y no obstaculizar en las investigaciones que realice el Fonedh o las
autoridades administrativas y judiciales.

Ceiiirse en todo momento en sus actuaciones a los postulados de la buena fe.
Conocer al Asociado, su negocio y su actividad econdémica en general.

Abstenerse de hacer uso indebido de la informacion privilegiada que posean y adoptar
las medidas pertinentes para impedir que dicha informacion circule o sea conocida por
guienes no deben conocerla.

Abstenerse de utilizar los fondos del Fonedh para hacer contribuciones a candidatos
politicos o funcionarios de entidades, a excepcion de las financiaciones o aportes
aprobados por la Junta Directiva.

ARTICULO 22°. Para Con Los Asociados Y La Ciudadani a

22.1.

22.2,

22.3.
22.4,

22.5.

22.6.

22.7.

Guardar la reserva que las circunstancias ameriten sobre los secretos, estados
financieros y operaciones de los Asociados para con el Fonedh, con excepcion de la
informacion que debe rendirse a las autoridades en los casos de ley.

Abstenerse de ejecutar actos que pongan en peligro los intereses de los Asociados y
de la ciudadania en general.

Ejercer sus funciones consultando permanentemente los intereses del bien coman.
Prestar total colaboracién a las personas que acudan al Fonedh en procura de
informacion.

Informar a los Asociados acerca de la estructura y funcionamiento del Fonedh y de
sus productos y servicios, asi como de los derechos y deberes mutuos que se
desprendan del respectivo Fondo.

Abstenerse de utilizar su posicion dominante para buscar un beneficio adicional al
propio del Fondo.

Abstenerse de defender los intereses de un Asociado en perjuicio de otro.

ARTICULO 23°. Reglas De Conducta

23.1.

Prohibiciones: De acuerdo con la legislacion vigente, los administradores deben
abstenerse de participar por si 0 por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia con Fonedh, o en actos respecto
de los cuales se configure un conflicto de interés, salvo autorizacién expresa de LA
Junta Directiva del Fonedh. En estos casos, el administrador suministrara a la Junta
Directiva toda la informacion que sea relevante para la toma de la decision. En todo
caso, la autorizacion soélo puede otorgarse cuando el acto no perjudique los intereses
del Fonedh.

Adicionalmente, de conformidad con los principios y hormas de conducta establecidos por el
cbdigo de éticay conducta del Fonedh, el reglamento interno de trabajo, asi como por la
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legislacion vigente, los administradores, ejecutivos y funcionarios del Fonedh deben
abstenerse de:

23.1.1 Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los intereses del
Fonedh o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades
o afectar el buen nombre del Fonedh

23.1.2 Realizar cualquier negocio u operaciéon con fundamento en sentimientos de amistad o
enemistad.

231.3 Abusar de su condicion de ejecutivo, directivo, administrador, empleado, o
colaborador del Fonedh, para obtener beneficios, para si o para terceros,
relacionados con los productos o servicios que presta Fonedh, o para obtener
beneficios personales de proveedores, contratistas, Asociados o0 usuarios.

2314 De otra parte, todo administrador y en general, todo funcionario con acceso a
informacion privilegiada, tiene el deber legal de abstenerse de realizar cualquier
operacion que de lugar a conflicto de interés en razon de tal informacion

23.2. De Los Regalos E Invitaciones: Los administradores, empleados y colaboradores
del Fonedh, no pueden dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta, regalos,
favores, donaciones, invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de las actividades
realizadas en Fonedh que puedan influir en sus decisiones para facilitar negocios u
operaciones en beneficio propio o de terceros.

CAPITULO VI

NORMAS RELACIONADAS CON EL SISTEMA INTEGRAL PARA LA PREVENCION Y
CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS SIPLA .

ARTICULO 24°. Consideraciones Generales Respecto A La Prevencion De Lavado De
Activos: Las siguientes Consideraciones establecen la conducta que deben observar la
totalidad de los empleados del Fonedh, en sus relaciones con los Asociados, la entidad y las
autoridades:

241. El conocimiento del Asociado, su moralidad comercial y personal, estilo de vida y
origen de sus negocios se convierten en factores de analisis. Cualquier duda en estos
aspectos deben aclararse debidamente para resolver la vinculacién de un Asociado.

24.2. Conocimiento de los vinculos de nuestros Asociados (hasta donde la razonabilidad y
las circunstancias lo permitan).

24.3. Permanente analisis de los sectores economicos.

244. EI Fonedh en ningln momento podra realizar apertura de cuentas o productos
andnimas y en todos los casos los funcionarios encargados de esta labor deben
procurar por que las cuentas o productos no presenten datos inexactos.

24.5. Andlisis de la fuente de los recursos comprometidos en la operacion.

24.6. Conocimiento de la actividad y situacion de los funcionarios que integran al Fonedh.

24.7. Verificacion permanente por parte del Gerente, Subgerente y demas colaboradores
involucrados en el proceso tanto de Captaciébn como de Colocacion referente a los
Asociados que se consideren sospechosos de participar en actividades ilicitas, con el
fin de definir con estas, la desvinculacion inmediata de cualquier relacion, contrato,
servicio u operacion e informarlo al Oficial de Cumplimiento.

24.8. Capacitacion sistematica al personal sobre los riesgos personales e institucionales
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involucrados.

24.9. Aplicacion estricta del régimen sancionatorio al personal que incumpla el compromiso
gue asume con el Fonedh, de darle cumplimiento a las Politicas, Consideraciones, y
Reglamentos que las desarrollen.

ARTICULO 25°. Procedimientos Para Deteccion De Oper aciones Inusuales: El Oficial de
Cumplimiento debe realizar seguimiento diario a los reportes de las operaciones hechas por
los Asociados. Estos reportes se ejecutan diariamente con la informacién de las
transacciones tomada del proceso de cierre diario de la Oficina.

Si en el transcurso del mes no se presentan operaciones inusuales el Oficial de
Cumplimiento debe elaborar en original y copia la certificacion de no deteccion de
operaciones inusuales, de acuerdo a como se defina en el Manual del SIPLA.

El Oficial de Cumplimiento debe archivar en carpetas debidamente organizadas las copias
de los formatos, los cuales deben permanecer disponibles para atender los requerimientos
de los entes de control al Fonedh y las autoridades externas competentes.

ARTICULO 26°. Procedimientos Para Deteccion De Oper aciones Sospechosas: El
Oficial de Cumplimiento determinard y decidira si una transaccion se considera sospechosa
0 no. Todas las transacciones consideradas sospechosas serdn informadas a la Junta
Directiva para su ratificacion y posterior informe a la UIAF.

ARTICULO 27°. Reporte De Operaciones Sospechosas

271. Si en el transcurso del mes no se presentan operaciones sospechosas el Oficial de
Cumplimiento debe preparar una comunicacion dirigida a la UIAF en la cual se
especifique que durante el mes no se presentaron operaciones consideradas como
sospechosas.

27.2. Para poder reportar operaciones como sospechosas se debe tener la ratificacion de la
Junta Directiva y el acta de reunion correspondiente que sirvan de soporte al Oficial
de Cumplimiento de lo informado a la UIAF.

27.3. Si como resultado de los analisis se identificaron operaciones sospechosas se debe
emitir una comunicacion a la UIAF en la que se reporten las operaciones
sospechosas.

27.4. De todas las comunicaciones emitidas por el Oficial de Cumplimiento se debe dejar un
registro para la presentacion a los entes de control.

CAPITULO VII
OPERACIONES DE TESORERIA

ARTICULO 28°. De Las Operaciones De Tesoreria: Los empleados del Fonedh que
realicen funciones de Tesoreria deben actuar aplicando los principios de confidencialidad de
la informacién, manejo de informacion privilegiada y de conflicto de interés que se traducen
en:

28.1. Lealtad: Es la obligacion de informar a los Asociados sobre los elementos que una
persona debe tener en cuenta al momento de tomar una decision sobre la inversion a
realizar.
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28.2. Claridad: Es el cumplimiento del deber de, obtener y suministrar la informacién
relevante a los Asociados para la realizacion de las transacciones y de entregarles en
forma oportuna la documentacion de los negocios realizados.

28.3. Precision: Abstenerse de realizar o participar en practicas tendientes a la creacion de
condiciones artificiales de demanda, oferta o de precio en el mercado, afectando los
intereses del Fonedh y de los Asociados.

28.4. Prohibiciébn Comercial:  Abstenerse de realizar operaciones, directamente o por otra
persona, para provecho propio o ajeno, utilizando informacién privilegiada como:

28.4.1 Informacion concerniente a relaciones o cuentas de Asociados.

28.4.2 Informacion de transacciones pactadas en el mercado (Ej. monto, plazo, tasa).
Posiciones asumidas por la Tesoreria (por monedas, por plazos, por producto).

28.4.3 Solicitar instrucciones en el evento de la ejecucion de una orden, cuando se
presentan hechos que de ser conocidos previamente por los Asociados, modificarian
radicalmente sus inversiones.

28.5. Seriedad Y Cumplimiento

28.5.1 Cumplir estrictamente con el registro, recibo, plazo de validez, prioridad, ejecucion,
distribucion y cancelacion de las 6rdenes recibidas de sus Asociados.

28.5.2 Mantener registros y documentos de comprobacion de la ejecucion de las 6rdenes
recibidas.

CAPITULO VI
REVELACION DE INFORMACION

ARTICULO 29°. Clasificacion De La Informacion: Segun la informacion, esta se clasifica
asi:

29.1. Informacion General: Aquella que es de uso general, no clasificada como
Reservada.

29.2. Reservada: Agquella que compete exclusivamente a los miembros de La Junta
Directiva, al Gerente y a sus inmediatos colaboradores. En esta categoria estan
incluidas las comunicaciones que contemplan riesgo para la entidad o involucran
estrategias de negociacion o competitividad.

ARTICULO 30°. Aspectos Objeto De Revelacion:  La informacion se revela de manera
precisa y de modo regular, acerca de todas las cuestiones materiales referentes al Fonedh.
Con excepcidén de la informacion confidencial o de aquella que ponga en riesgo su actividad
o afecte derechos de terceros, el Fondo suministrara en la pagina Web del Fonedh
informacion general, actualizada y elaborada con arreglos a los principios, criterios y
practicas profesionales con los que se elaboran los estados financieros y gozan de la misma
fiabilidad que éstos, incluidos los siguientes aspectos:

30.1. Revelacion de informacion contable, financiera y operativa, con periodicidad anual.
30.2. Informes de gestidn, con periodicidad trimestral.
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RTICULO 31°. Revelacion De Informacion A Los Entes  De Control : En cumplimiento a la
normatividad vigente, Fonedh realiza reportes de informacion a los entes de control estatal,
con la periodicidad establecida en la reglamentacién respectiva. Dicha informacién reposa en
archivos publicos en los citados entes y puede ser consultada, salvo la informacién que esté
sometida a reserva, por todas las personas directamente de manera personal o por via
electronica, de acuerdo con los mecanismos establecidos por dicha autoridad para permitir el
acceso del publico a tal informacion.

ARTICULO 32°. Manejo De La Informacion: Toda persona vinculada al Fonedh, debera
tener especial cautela en el manejo de la informacion catalogada como reservada, sobre
todo aquellos asuntos que tengan relacidbn con su ventaja competitiva, su estrategia
corporativa, su competencia, precios y campafas.

Todas las personas vinculadas al Fonedh, estan obligadas a utilizar la informacion a la cual
tengan acceso en virtud de sus funciones, o relacién contractual, exclusivamente para el
ejercicio de las mismas, haciendo plena observancia del procedimiento establecido para la
revelacion de informacion a terceros.

CAPITULO IX
TRAMITES DE LAS PETICIONES, RECLAMACIONES O QUEJAS

ARTICULO 33°. Tramites De Las Peticiones : Considerando el principio de autocontrol que
rige a los Fondos, todas las solicitudes, peticiones, reclamos y quejas que formulen los
Asociados y usuarios del Fonedh, seran siempre tramitadas siguiendo el conducto regular
gue se indica a continuacion:

33.1. Debera radicarse en primera instancia ante el funcionario que de acuerdo con sus
funciones tiene a su cargo resolver el objeto de la solicitud, reclamacién o queja.

33.2. Si transcurridos quince (15) dias calendario, el funcionario correspondiente no ha
dado respuesta al caso o si la respuesta se considera no satisfactoria, la solicitud,
peticién, reclamacién o queja debera radicarse ante el Gerente del Fonedh.

33.3. Si transcurridos quince (15) dias calendario, el Gerente del Fonedh no ha dado
respuesta al caso o si la respuesta se considera no satisfactoria, la solicitud, peticién,
reclamacion o queja debera radicarse ante la Junta Directiva.

33.4. Sitranscurridos treinta (30) dias calendario, la Junta Directiva no ha dado respuesta al
caso 0 si la respuesta se considera no satisfactoria, el solicitante, peticionario o
guejoso quedard en libertad de acudir ante los 6rganos de control del Fonedh (Comité
de Control Social, Revisoria Fiscal).

33.5. En cualquier momento el usuario del servicio puede registrar una reclamacion o queja
ante el Defensor del Asociado, quien tiene un plazo de quince (15) dias calendario
para dar respuesta.

PARAGRAFO 1: Constituye requisito de procedibilidad el acudir a las instancias
establecidas en el presente ARTICULO, para dar tramite a una peticion, reclamacion o queja,
de tal manera, que la instancia que advirtiere la pretermision de alguna de ellas, debera
remitirla a la correspondiente para su tramite respectivo.
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PARAGRAFO 2: Cuando no fuere posible contestar al interesado dentro de los términos
sefialados se le enviard oportuna comunicacién, antes de la expiracion del plazo, sefialando
la causa de la demora y la fecha en que se le dard respuesta. No obstante, el ente
responsable podra suspender los términos mediante la expedicion de acto administrativo
motivado que justifique las razones de la decision.

ARTICULO 34°.- Rechazo de Peticiones: Las peticiones formuladas ante el Fonedh podran
ser rechazadas cuando sean presentadas en forma irrespetuosa o desobligante, utilizando
amenazas, improperios, insultos, ofensas, afrentas, provocaciones u otras actitudes
similares.

ARTICULO 35° Desatencién de las Peticiones: La falta de atencion a las peticiones
relacionadas en el presente capitulo y la de los términos para resolver o contestar
constituirdn causal de mala conducta para el funcionario responsable y dard lugar a las
sanciones correspondientes.

CAPITULO X
RELACION CON LOS PROVEEDORES

ARTICULO 36°. Régimen Aplicable: De acuerdo con su politica, el Fonedh, bajo el principio
de igualdad de condiciones para la evaluacion y toma de decisiones en la adquisicién de
bienes y servicios, acoge como método el de la Mejor Alternativa de Acuerdo Negociado, el
cual se basa en el analisis de condiciones técnicas, comerciales y de valor agregado, dando
prioridad a aquellos factores definidos como esenciales en la adquisicion.

La aplicacion del concepto del Mejor Acuerdo Negociado considera la optimizacién de
factores técnicos, comerciales y valor agregado, el compromiso con el cumplimiento
permanente de altos estandares de calidad en la prestacién de sus servicios. El Fonedh
fomenta la participacion efectiva de la oferta de bienes y servicios proveniente de sus
Asociados, de tal manera que en igualdad de condiciones en cuanto a precio, pertinencia,
oportunidad y calidad, prefiere las ofertas de sus Asociados a las de terceros.

CAPITULO Xl
CONTRATACION

ARTICULO 37°. Reglamento De Contratacién:  Toda adquisicion de bienes y servicios por
parte del Fonedh, estard precedida de un trdmite que garantice la equidad y transparencia
del proceso de seleccion, de acuerdo con las politicas generales definidas por la Junta
Directiva y con el Reglamento de Compras Suministros y Contratos, aprobado por dicho ente
para el caso del Fonedh. Tanto el reglamento, como las politicas son de obligatorio
acatamiento por todos los estamentos y funcionarios encargados de la contratacion.

ARTICULO 38°. Contrataciones Especiales: La Junta Directiva es el encargado de
autorizar las inversiones permanentes que superen en conjunto el 25% del patrimonio del
FONEDH vy aquellas inversiones permanentes que individualmente superen el 12% del
mismo patrimonio, descontando, para todo efecto, las valorizaciones por inflacion.
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CAPITULO Xl
DE LAS INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

ARTICULO 39°. Politica De Inhabilidades : Con la finalidad de garantizar que el desarrollo
del objeto social del Fonedh, por parte de sus administradores, ejecutivos y funcionarios,
esté precedido por los principios de transparencia, objetividad y equidad, la entidad ha
instituido un régimen de inhabilidades e incompatibilidades, que se describe a continuacién:

ARTICULO 40°. Vinculos Familiares : No podra existir vinculo matrimonial, ni de unién
permanente, ni de parentesco hasta en el cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad, Unico civil, entre los miembros de:

40.1. Junta Directiva.

40.2. Representantes del Fonedh en las Juntas Directivas de las Entidades donde el Fondo
tenga participacion

40.3. Representante Legal.

40.4. Revisoria Fiscal.

40.5. Quienes ejerzan cargos de direccion en el Fondo.

PARAGRAFO 1.- Esta inhabilidad se entendera al interior de cada uno de los 6rganos atras
enunciados y entre las personas que compongan uno u otro.

PARAGRAFO 2.- El parentesco de afinidad se tendra en cuenta para los efectos de
inhabilidad previstos en este capitulo, mientras subsista el vinculo que le dio origen.

ARTICULO 41°. Inhabilidades Para Funcionarios:  Los empleados del Fonedh, no podran
en relacion con sus respectivas entidades:

411. Gestionar, celebrar o ejecutar por si 0 por interpuesta persona, negocios propios o
ajenos en los que se presenten conflictos de intereses como consecuencia del cargo
ejercido.

41.2. Celebrar o ejecutar por si 0 por interpuesta persona contrato alguno con el Fonedh,
con excepcion de aquellos que correspondan a los servicios que el Fondo ofrece en
igualdad de condiciones a los Asociados.

PARAGRAFO 1.- El cényuge o compafiero (a) permanente y los parientes, dentro del
segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad, y Gnico civil, de los funcionarios a
que se refiere la disposicién precedente, asi como quienes con tales funcionarios tengan
asociacion profesional o sociedades de personas, quedan comprendidos dentro de las
incompatibilidades contenidas en este articulo.

PARAGRAFO 2.- Los conyuges o compafiero(a) permanente, y quienes se encuentren
dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y Unico civil, de los
miembros de la Junta Directiva, del Representante Legal, tampoco podran celebrar contratos
de prestacion de servicio o de asesoria con el Fonedh.
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ARTICULO 42°. Representacion Del Fondo: Quienes representen al Fonedh en las
empresas donde tenga participacion, estaran obligados a defender los intereses del Fondo y
a seguir las orientaciones que en lo particular imparta la Junta Directiva a quienes dara
informe de su gestién cuando le sean requeridos. El incumplimiento a este deber lo hara
acreedor a la exclusién inmediata del cargo, sin perjuicio de las sanciones estatutarias,
civiles o penales que corresponda.

CAPITULO Xl

DEFINICION Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION Y MA NEJO
DE CONFLICTOS DE INTERES

ARTICULO 43°. Definicion De Conflicto De Interes:  Se entiende por conflicto de interes,
las situaciones en virtud de las cuales un administrador, un ejecutivo o un funcionario del
Fonedh, que deba tomar una decision o realizar u omitir una accién en razén de sus
funciones, tenga la opcién de escoger entre el beneficio de la respectiva entidad y su interés
propio, de su familia o de terceros, de forma tal que escogiendo uno de estos dos ultimos se
beneficiaria patrimonial o extrapatrimonialmente, para si o para el tercero, desconociendo un
deber ético, legal, contractual u obteniendo asi un provecho de cualquier tipo que de otra
forma no recibiria. A continuacion se enumera a modo enunciativo, algunas situaciones que
pueden generar conflictos de intereses:

43.1. Las decisiones sobre inversiones, cuando la persona que las adopta es representante
legal, un ejecutivo, un directivo, administrador, socio o accionista de la entidad
receptora de la inversion.

43.2. La adquisicion, venta o contratacion por parte de Fonedh, de activos fijos a
administradores, ejecutivos, o funcionarios de Fonedh, que participen en el analisis o
toma de la decisidn respectiva, 0 a quien tenga la calidad de conyuges, compafieros
permanentes o parientes hasta dentro del segundo grado de consaguinidad, segundo
de afinidad o Unico civil de aquellos. En todo caso existira conflicto de interés si el
negocio se realiza en condiciones sustancialmente diferentes a las del mercado.

43.3. La adquisicion o contratacion por parte de Fonedh, de activos fijjos a personas
juridicas, respecto de las cuales un administrador, ejecutivo o funcionario de Fonedh
gue participe en el analisis o toma de la decision, o quien tenga la calidad de cényuge,
compafiero permanente o pariente hasta dentro del segundo grado de consaguinidad,
segundo de afinidad o unico civil de aquel, sea socio o accionista.

43.4. En general, toda operacién que se realice en condiciones menos favorables que las
del mercado por el respectivo administrador, ejecutivo o funcionario, salvo las
excepciones que de manera previa y por via general haya determinado la Junta
Directiva.

ARTICULO 44°. Procedimientos Para La Prevencion Y M anejo En Conflictos De Interes:
Los administradores, ejecutivos y funcionarios que se encuentren frente a un posible
conflicto de interés o consideren que pueden encontrarse frente a uno, deben proceder de
conformidad con lo establecido en este CAPITULO. Ante toda situacién que presente duda
en relacion con la posible existencia de un conflicto de interés, el administrador, ejecutivo o
funcionario estara obligado a proceder como si éste existiera.
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ARTICULO 45°. De Los Miembros De La Junta Directiva : Cuando un administrador,
miembro de la Junta Directiva, 0 un miembro de los organismos de direccion y control,
considere que en el ejercicio de sus funciones puede verse enfrentado a un conflicto de
interés, deberd informarlo de inmediato a la misma Junta Directiva de Fonedh y se
abstendran en todo caso de participar en la discusion y decision del asunto que genere la
situacion de conflicto de interés. La duda respecto de la configuracion de actos que
impliquen conflictos de intereses, no lo exime de la obligacion de abstenerse de participar en
las actividades respectivas.

PARAGRAFO. Excepcionalmente, la Junta Directiva podra autorizar las actuaciones en las
cuales a pesar de la manifestacion de la presencia del presunto o real conflicto de intereses,
cuando la importancia que para Fonedh represente la celebracién de la negociacion y las
condiciones de mercado, asi lo recomienden. La decisién de la Junta Directiva debera ser
debidamente motivada y publicada en la pagina web de Fonedh.

ARTICULO 46°. De Los Administradores, Ejecutivos Y Funcionarios: En el evento en
que un administrador, ejecutivo o funcionario de Fonedh, encuentre que en el ejercicio de
sus funciones pueda verse enfrentado a un conflicto de interés, éste informard de tal
situacion, en forma inmediata y por escrito a su superior jerarquico, con el fin de que este
adopte la decisidn correspondiente. En caso de duda, el caso se llevara a la Junta Directiva
de Fonedh, con el fin de que éste determine en cada caso concreto la manera de evitar este
conflicto.

En estos casos y hasta tanto la Junta se pronuncie, el administrador, ejecutivo o funcionario
debera abstenerse de intervenir directa o indirectamente, en las actividades y decisiones que
tengan relaciébn con las determinaciones sociales referentes al conflicto, o cesar toda
actuacién cuando tenga conocimiento de la situacion de conflicto de interés.

Las consideraciones hechas por la Junta y las decisiones que éste adopte en la materia,
constaran en documento suscrito por todos sus miembros.

CAPITULO XIV
MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

ARTICULO 47°. Arreglo Directo: Las eventuales diferencias o controversias de los
Asociados y Fonedh, con ocasion de la celebracion, interpretacion, desarrollo y liquidacion
del contrato de servicios de Fonedh y de este cddigo, se procuraran resolver en primera
instancia por las partes de buena fe y de forma inmediata mediante acuerdo directo.

ARTICULO 48°. Comité De Resolucion De Conflictos : Fracasada la via del arreglo directo,
la parte interesada debe notificar por escrito a la otra, cualquier disputa no resuelta en el
curso normal del contrato social o de este cddigo.

En un plazo de (30) dias contados a partir de la recepcién de la notificacion, la parte que la
haya recibido puede enviar a la otra una respuesta por escrito. La notificacién y la respuesta
deben incluir una breve declaracién de la posicion de cada una de las partes y un resumen
de los argumentos que apoyan la citada posicion, asi como el nombre y cargo de la persona
que representara a cada uno.
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En un plazo de (60) dias contados a partir de la recepcion de la notificacion de la parte
implicada, las partes en conflictos y/o sus representantes se reunirdn con el comité de
resolucion de conflictos en un lugar y fecha acordado mutuamente, y a partir de ese
momento lo haran con la frecuencia que consideren necesaria, con el fin de tratar de resolver
el conflicto con la mediacion del comité de resolucion de conflictos.

PARAGRAFO: Este comité serd nombrado por la Junta Directiva de conformidad con los
procedimientos y lo descrito en el estatuto del Fonedh.

ARTICULO 49°. Tribunal De Arbitramento:  Si definitivamente se agotan las instancias de
arreglo directo y mediacibn mencionadas sin lograr un acuerdo por las partes en conflicto,
dentro de los treinta (15) dias calendario siguientes a la fecha en que el comité de resolucion
de conflictos declare fracasado el arreglo, se someteran a la decision de un tribunal de
arbitramento integrado por un (1) arbitro y decidira en derecho. La designacién del arbitro y
el procedimiento del caso se regirdn por los reglamentos del Centro de Arbitraje y
Conciliacion Mercantil de la Cadmara de Comercio de Neiva. El arbitraje sera institucional
conforme a las normas de procedimiento establecidas por dicho Centro, a menos que las
partes acuerden por escrito otra clase o modalidad de arbitramento.

CAPITULO XV
CARACTERISTICAS EN SOLUCION DE CONTROVERSIAS

ARTICULO 50°. Libertad De Acudir A Otros Métodos:  Las partes podran acudir por mutuo
acuerdo consignado por escrito, a cualquier otro de los mecanismos de solucion de conflictos
alternativos a la justicia ordinaria.

ARTICULO 51°. Confidencialidad : Todas las negociaciones realizadas en virtud de la
presente clausula son confidenciales y se tratardn como negociaciones de conciliacion y
acuerdo a efectos de las normas aplicables relativas a la confidencialidad, testimonio y
secreto profesional.

ARTICULO 52°. Exclusividad: Los procedimientos indicados en el presente CAPITULO son
los Unicos y exclusivos procedimientos utilizados para la resolucion de los conflictos entre las
partes que deriven de o con relacion al contrato social o al presente codigo de ética y
conducta; teniendo en cuenta, sin embargo, que una de las partes, sin perjuicio de los
procedimientos indicados anteriormente, podra iniciar procedimientos legales y/o buscar un
remedio cautelar o de otra naturaleza con el propdsito de proteger los derechos de la citada
parte en virtud de las normas nacionales e internacionales aplicables. A pesar de dicha
accion, las partes seguiran participando de buena fe en los procedimientos indicados en el
presente CAPITULO.

Cada parte debe continuar cumpliendo con sus obligaciones a la espera de una resolucién
final de cualquier conflicto (a menos que resulte imposible o impracticable en virtud de las
circunstancias).

ARTICULO 53°. Implementacién: La responsabilidad en la implementacion y/o desarrollo
de la resolucion de controversias esta en cabeza del Gerente y el Asesor Juridico.
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CAPITULO XVI
SANCIONES

ARTICULO 54°. Régimen Sancionatorio : Fonedh se compromete a promover entre sus
funcionarios las disposiciones contenidas en los Manuales de Procedimientos y en el Codigo
de Etica y Conducta y podra imponer sanciones, dependiendo de la gravedad de las faltas, a
los funcionarios que atenten contra lo dispuesto en ellos. Las sanciones que el Fondo podra
imponer a sus funcionarios por las diferentes categorias de faltas van desde amonestacion
hasta la terminacion del contrato de trabajo. Fonedh asimilara como falta de acuerdo con lo
establecido por las normas disciplinarias vigentes y a las incorporadas en el Reglamento
Interno de Trabajo, toda violacion a las normas de los Manuales de Procedimiento e
inobservancia de este Cadigo de Etica y Conducta.

Las sanciones laborales se aplicardn sin perjuicio de las demas sanciones civiles,
administrativas y penales existentes en la normatividad vigente sobre prevencion y control de
lavado de activos, que entre otras estan:

ARTICULO 55° Sanciones : La conducta irresponsable, permisiva, negligente u omisiva en
el vinculo comercial que se establezca con Asociados cuyas actividades sean dudosas o al
margen de la ley, pueden acarrear una serie de sanciones tanto para Fonedh como para los
empleados responsables.

ARTICULO 56° Sanciones Para El Fondo : Obligacion de constituir provisiones para llevar
a cabo campafias contra la administracion del riesgo de lavado de activos. Estas provisiones
seran equivalentes al valor comprobado de dicho operacion o las que impongan los entes de
control.

Multas elevadas por no reportar Asociados cuyos montos de transacciones no correspondan
a la actividad economica declarada.

ARTICULO 57° Sanciones Para El Funcionario : A todo funcionario del Fonedh se le
aplicaran las sanciones a que haya lugar de acuerdo a ley y autoridad competente si incurre
en los siguientes hechos:

57.1. Utilizacion indebida de fondos captados del publico.

57.2. Operaciones no autorizadas con accionistas o asociados.
57.3. Captacion masiva y habitual de dineros.

57.4. Lavado de activos.

57.5. Omision de control.

57.6. Testaferrato.

57.7. Enriquecimiento ilicito.

57.8. Favorecimiento.

57.9. Receptacion.

ARTICULO 58° Deber De Denunciar: Toda persona debe denunciar a la autoridad los
delitos de cuya comision tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio.
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El asociado o empleado de Fonedh que conozca de la comisiébn de un delito que deba
investigarse de oficio, iniciara sin tardanza la investigacion si tuviere competencia para ello;
en caso contrario, pondrd inmediatamente el hecho en conocimiento ante la autoridad
competente.

ARTICULO 59° Sanciones Para El Funcionario Por Par te Del Fondo : Cancelacion del
Contrato de Trabajo. (Art. 62. C.S.T). Si la actuacion del funcionario es claramente violatoria
de las normas legales o internas, esto es, la violacion de la reserva bancaria o se permita el
ocultamiento y visos de legalidad a dineros provenientes de actividades ilicitas, Fonedh
podra cancelar el contrato de trabajo con justa causa. Por lo anterior son faltas graves que
podran dar lugar a la terminacion del contrato de trabajo, las siguientes:

59.1. Establecer una relacion de negocios con un Asociado, hasta el punto de no efectuar
su correcta identificacion, teniendo en cuenta las instrucciones y procedimientos
internos emitidos para tal fin, aun cuando se trate de personas recomendadas.

59.2. Informar a los Asociados sobre gestiones administrativas o judiciales que adelanten
en su contra las autoridades competentes, o los estamentos de control de Fonedh.

59.3. Desatender requerimientos de la Fiscalia General de la Nacion o autoridad
competente, bien sea omitiendo u ocultando informacion.

59.4. No acatar oportunamente las ordenes de embargo o de congelamiento de fondos.

59.5. Aceptar transacciones sin el diligenciamiento del formato ‘'Declaracién de
Transacciones en Efectivo' establecido por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

59.6. Aceptar el fraccionamiento de operaciones con el fin de evadir el control de efectivo.

CAPITULO XVII

CUMPLIMIENTO, DIVULGACION Y REVISIONES DE ESTE CODIGO DE ETICAY
CONDUCTA

ARTICULO 60° Cumplimiento Y Divulgacion: Corresponde a la Junta Directiva y al
Gerente de FONEDH, asi como a los Comités, velar por el permanente cumplimiento de las
medidas especificas respecto de la conducta y ética de Fonedh, compiladas en este
reglamento.

ARTICULO 61° Adopcion : Fonedh, adoptara los mecanismos necesarios para dar a
conocer a la comunidad en general, asi como al mercado financiero y a los Asociados, la
existencia y contenido del presente codigo.

Cualquier modificacién o complemento a este cddigo se anunciard en un periddico de amplia
circulacion regional. El codigo podra ser consultado en la pagina web de Fonedh, y estard
permanentemente a disposicion del publico en las oficinas del Fonedh.

ARTICULO 62° Revisiones Al Cédigo De Etica Y Condu cta: El presente codigo sera
objeto de revision y actualizacion cada vez que los érganos de direccion y administracion lo
consideren necesario. Corresponde al Gerente, velar por la revision y actualizacion previstas.
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ARTICULO 63°. Las dudas que surjan en la interpretacion del presente reglamento, seran
resueltas por la misma Junta Directiva, quien podra modificarlo en cualquier tiempo.

ARTICULO 64°. Se entiende incorporado al texto de este reglamento cualquier modificacion
que sobre la materia adopte la Ley o el Gobierno Nacional.

ARTICULO 65°. El presente reglamento rige a partir del 01 de Noviembre de 2008, y deroga
todas las normas anteriores sobre la materia.

Aprobado por la Junta Directiva en su sesion del dia 23 del mes de Octubre del 2008,
segun acta No.22.

LUCELIDA POLANIA ORTIZ ROSA CRISTINA CASTANEDA RA MOS
Presidenta Secretaria

JAIRO GUERRERO SEGURA ROBINSON RODRIGUEZ JARA
Vicepresidente Vocal

ISIDRO REYES PAEZ
Vocal
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