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COMUNICADO No. 4

PARA: ASOCIADOS DE FONEDH

DE: GERENCIA

ASUNTO: FORMAS DE PAGAR OLIGACIONES DE CREDITOS, APORTES Y OTROS EN FONEDH
FECHA: Neiva, 26 de marzo de 2020

Debido a diversas manifestaciones de asociados que han manifestado la necesidad de mantenerse
al dia en los pagos con su EMPRESA FONEDH, maxime que las empresas de la Gobernacién del Huila
y sus entidades adscritas y vinculadas seguirdn pagando normalmente sus ingresos y que la
dificultad se presenta en los mecanismos que pueden utilizar para no salir de casa o utilizar los
puntos fisicos mas cercanos a su sitio de confinamiento ocasionadas por las ultimas medidas
tomadas por la Presidencia Nacional de declarar el aislamiento general a partir del 24 de marzo
hasta el 12 de abril del presente afio, y de acuerdo con los decretos de la gobernacién y las alcaldias
de los municipios de Huila en cuanto a aislamientos y toques de queda, les informamos que es
importante cumplir con dichas medidas y cuidar su salud y la de sus familias, siguiendo todas las
medidas de prevencidn y control, presentamos un informe de las diferentes formas que tienen los
asociados para efectuar ese tipo de transacciones desde su casa, que es el lugar mds adecuado para
mantenerse aislado de la pandemia.

Evite traslados innecesarios a las oficinas bancarias o al fondo, pues todos los mecanismos estan
dispuesto para que efectué todas sus transacciones, compras, pagos de servicios publicos, pagos de
obligaciones, giros, transferencias, entre otros, desde su hogar, a través de los diferentes canales
descritos a continuacion:

1. MULTIPORTAL: Portal transaccional a través de Internet, mediante el cual los asociados y
clientes de las entidades vinculadas a la Red Coopcentral, pueden manejar integralmente
sus productos con altos estandares de tecnologia, seguridad y calidad. Este canal le permite
al asociado pagar sus créditos de FONEDH cuando los recursos se encuentren en nuestra
entidad.
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Cémo ingreso al Portal

Transaccional y/o Banca Mévil?

1. Ingrese a la pagina de su entidad o descarga la aplicacion

RED COOPCENTRAL
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Transaccion sin tarjeta

2. PAGOS PSE: Mediante este canal el asociado que tenga los recursos en cualquiera de los
bancos tradicionales, podra pagar ingresando a la pagina web www.fonedh.org y escoger la
opcion PSE-PAGOS EN LINEA, que se encuentra al lado derecho de su pantalla, ingresando
el numero de su cédulay la clave de acceso que tiene en sus mensajes de texto, para que le
muestre disponibles los productos a pagar, para que mediante el proceso que tiene
establecido el Banco emisor pueda efectuar los pagos, asi se muestra el informe de pagos:
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Tino Idenificacion * HEEREGe pr et v Idenfficacion ciente 10544366
Nombre * DANIEL MAURICIO Apelido AMEZQUITA VARGAS
Emall * Concepto* pagos

Teléfon 8640136

_liPago | enfcaci e Tpo entfcainTobla ugr oA Conapio__|_Nonbre | __Agli___ oo e Descrgar Facrs PagaVolora Pagr |

10300003118 10544366 8440000 0.0 APORTES SQCIALES DANIEL MAURICIO AMEZQUITAVARGAS 8640136 7_L 0] 54400
011000001321 10344366 6400000 000  AFILIACIONES ~ DANIEL MAURICIO AMEZQUITAVARGAS 8640136 7_L 0] 64000
011400035799 10344366 17213300 000  EDUCATIVO  DANIELMAURICIO AMEZQUITAVARGAS 8640136 7_L 0] 172133
12000038470 10544368 38399500 000 FONEDHFACIL ~ DANIEL MAURICIO AMEZQUITAVARGAS 8640136 1 U 363995
(12900000283 10544388 10845700 0.00 FONEDHEXPRESS DANIEL MAURICIO AMEZQUITAVARGAS 8640136 1 U 108457

Todos: ||

Total a pagar: 814,985.00

Total a pagar seleccionados:

v

En caso de requerir los giros fisicos, también existen las siguientes opciones de servicios de pago y
consignaciones:

3. OFICINAS RED COOPCENTRAL: son todas aquellas cooperativas de ahorro y crédito que se
encuentran vinculadas a la RED del cooperativismo a través del Banco Coopcentral, entre
ellas se encuentran, BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL, COOLAC, COOFISAM,
COOPEAIPE, CREDIFUTURO, COFACENEIVA, CONFIE Y UTRAHUILCA a nivel departamental,
en diferentes municipios podra encontrar una o mas de estas cooperativas donde podra
realizar, pagos de aportes, pagos de obligaciones, retiros de cuentas de ahorro, retiros de
cupo rotativo y consignaciones; al igual que FONEDH, las anteriores mencionadas disponen
de un horario de atencién al publico de lunes a viernes desde las 8:00 am hasta la 1:00 pm.

4. CANAL BANCARIO PARA RECAUDO: FONEDH dispone de la Cuenta Corriente No.
81695170283 de Bancolombia para que a través de ella realice diferentes movimientos
como son: consignaciones, pagos de aportes, pagos de obligaciones crediticias, o con el
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5. servicio convenio de recaudo #47930 no tiene ningln costo ya sea por medio de oficinas o
corresponsales bancarios.

Recuerde que, en cualquiera de los casos, podra comunicarse con los funcionarios de FONEDH,
guienes le guiaran en los procesos que son muy sencillos.

ARMANDO STERLING, DANIEL MAURICIO AMEZQUITA VARGAS, OLIVER JULIAN QUIMBAYA, DANYA
ALEJANDRA VARGAS ANDRADE, MARLY TATIANA CONDE VALDERRAMA, LUZ CELESTE SOTTO
SANCHEZ, YOLANDA VARGAS CABRERA, estaremos en con nuestros teléfonos en horarios de 8 AM
al2 Myde2PMa6PMy de manera presencial los dias sabado 28 de marzo de 2020, y lunes,
miércoles y viernes de cada semana hasta nueva orden. Recuerde que en el comunicado No. 2 se
remitid la siguiente informacion:

Los asociados encontraran de manera permanente la posibilidad de que sean asesorados por el
personal de FONEDH: Con Armando Sterling Gomez teléfono 3153349212, con Luz Celeste Soto
Sanchez al teléfono 3174011471, con Angela Maria Nunez Alvira teléfono 3168762814 y Daniel
Mauricio Amézquita Vargas teléfono 3214060090, vamos a contar adicionalmente con el apoyo de
Lorena de la Red COOPCENTRAL 3156494769, siempre y cuando las consultas y orientaciones se
realicen en horarios de 8:00 AM a 12:00 M y de 2:00 Pm a 6:00 PM de lunes a viernes y el sabado
de 8:00 AM a 12 M.

No olviden que Dios esta siembre en nosotros.

Atentamente,

YOLANDA VARGAS CABRERA
Gerente



