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COMUNICADO No. 8

PARA: ASOCIADOS DE FONEDH Y FUNDAFONEDH

DE: GERENCIA y DIRECCION EJECUTIVA

ASUNTO: AJUSTES DE HORARIOS EN LA ATENCION PRESENCIAL

FECHA: Neiva, 18 de ABRIL de 2020

De manera atenta y respetuosa, nos permitimos informarles que, por nuevas disposiciones

de la Alcaldia Municipal, FONEDH a ajustado los horarios con pico y cédula en la atencién
presencial de los asociados, asi:

HORARIOS DE PRESTACION DE SERVICIOS A LOS ASOCIADOS Y PROVEEDORES

LUNES G00am 12M 1:00p.m. 4:00p m.
MARTES S00am 12M 1:00p.m. 4:00p m.
MIERCOLES S00a.m 12M 1:00p. m. 4:00p m
JUEVES S00am 12M 1:00p.m. 4:00p. m
VIERNES S00a.m 12M 1:00p. m. 4:00p m

SABADO 5| SE HABILITA POR PARTE DE AUTORIDAD COMPETENTE ~ 10:00a.m. 12M  1:00p.m. 3:00 p.m.

Pico y Cédula

~m Semana del 20 al 26 de abril
" JORNADA MANANA

7100 AM ~ 12100 PM
Lunes o

Martes 2

Miércoles 43
Jueves L &
Viernes 8
Sabado Toque de queda Toque de quedas

Domingo Toqgque de quaeda Toqgque de gquedas
.
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La gerencia reitera que FONEDH debe dar cumplimiento a las disposiciones legales de
proteccion de la salud de los empleados y de los asociados, el usuario o asociado debe
cumplir:

e Con el uso de tapabocas y otros elementos que exija la autoridad competente PARA
EL USO de los servicios presenciales de FONEDH.

e Para el retiro y consignacioén se hara uso de la servicaja y/o Cajero automatico que
estara dispuesto en los horarios estipulados.

e Para los tramites de crédito diferentes a emergentes se hara el ingreso a la zona
interna, en donde se atenderan los requerimientos en los horarios y con los
requisitos previamente estipulados, es decir, con Tapabocas y otros elementos que
exijan las autoridades y las instituciones de salud.

e Los servicios presenciales pueden ser adelantados u orientados, en los siguientes

teléfonos:
SERVICIO NO PRESENCIAL TELEFONICO Y WHASATPP DE SAM A 12 M Y DE 2:00 PM A 5 PM
DE LUNES A VIERNES
ARMANDO STERLING GOMEZ 3153349212
LUZ CELESTE SOTTO SANCHEZ 3174011471
ANGELA MARIA NUNEZ ALVIRA 3168762814

e El asociado puede radicar sus solicitudes, quejas y reclamos en:
atencionalasociado@fonedh.com

e Los numeros telefénicos en los horarios de atencidn presencial, son los siguientes:
PBX 8713560y 8716576

Atentamente,

YOLANDA VARGAS CABRERA
Gerente FONEDH y Directora ejecutiva de FUNDAFONEDH
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