Acuerdo No. 4 del 10 de julio de 2020 “REGLAMENTO DE TASAS, COMISIONES, TARIFAS, FACULTADES, AUXILIOS, GARANTIAS Y ESCEPCIONES DE LOS SERVICIOS EN FONEDH”

FONDO DE EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

ACUERDO No. 01
Fecha: 28 de abril de 2021

REGLAMENTO DE TASAS, COMISIONES, TARIFAS, FACULTADES, AUXILIOS, GARANTIAS Y
EXCEPCIONES

Por el cual se modifica el Acuerdo No.06 del 3 de septiembre de 2020 denominado Reglamento de Tasas,
comisiones, Tarifas y facultades del Fondo de Empleados del Departamento del Huila FONEDH,

La Junta Directiva del Fondo de Empleados del Departamento del Huila FONEDH, en uso de sus facultades
estatutarias, vy:

CONSIDERANDO

1. Que es necesario ajustar los reglamentos de conformidad con la oferta de mercado y la posicidon
financiera de la entidad, la politica monetaria del pais y las politicas internas de la entidad.

2. Que es necesario disponer de una herramienta agil y dinamica para actualizar de manera permanente
las tasas, comisiones, tarifas, facultades y excepciones de los diferentes productos y que hacen parte de la
actividad propia de la entidad aprobados por la Junta Directiva.

3. Que, en virtud de la trayectoria y conocimiento de la Junta Directiva, las tasas, comisiones, tarifas,
facultades y excepciones para los productos que ofrece el FONEDH, se deben ajustar permanentemente



Acuerdo No. 4 del 10 de julio de 2020 “REGLAMENTO DE TASAS, COMISIONES, TARIFAS, FACULTADES, AUXILIOS, GARANTIAS Y ESCEPCIONES DE LOS SERVICIOS EN FONEDH”

debido a la competencia, en busca de flexibilizarlos y acondicionarlos de manera dindmica en el momento
que se requiera.

4, Que el presente reglamento hace parte integral de la reglamentacion de ahorros, crédito, Contratos y
Suministros, Caja Menor, entre otros de la entidad.

5. Que es un deber de la Junta Directiva direccionar la politica para maximizar el servicio y minimizar el
riesgo.

ACUERDA:

ARTICULO 19, Definicidon: El reglamento de tasas, comisiones, tarifas, facultades y excepciones es un
documento por conceptos y valores monetarios y no monetarios que se asignan a diversos entes para cumplir
con las funciones y responsabilidades, de consulta permanente en todas las areas de la entidad para el
desarrollo normal de las actividades, razén por la cual se convierte en un elemento de control que permite
llevar a cabo un adecuado vy estricto ejercicio de agil operatividad.

ARTICULO 2°. Objetivo: Mantener un compendio de facil consulta de tasas, comisiones, tarifas, facultades
y excepciones, con el fin de disponer de una herramienta agil y dinamica que nos permita ajustar
permanentemente los valores, porcentajes y demas datos de los productos, servicios y beneficios que en su
mayoria tienen un reglamento general.

ARTICULO 3°. DEPOSITOS DE AHORROS: El servicio de ahorros como actividad financiera de captacion, se
orientara a mejorar el nivel de vida del asociado y su familia aplicando para ello beneficios.

FONEDH calculara las tasas de interés nominales de captacion bajo los parametros de la Circular Basica Juridica,
la Circular Basica Contable y Financiera emitidas por la SES, las politicas del sector solidario, las politicas internas
de la entidad y demas normas legales sobre la materia.
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Para realizar un proceso de ahorros, el asociado debe estar legalmente reconocido como tal por la entidad y debe
suscribir la solicitud de apertura del producto en el formato disefiado para tal fin y el reglamento del servicio de

ahorros.

Bajo las anteriores consideraciones se define:

PRODUCTOS, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

TASA EXPRESADAS EN NOMINAL PARA EL RECONOCIMIENTO DE INTERES POR MONTO Y

DEPOSITOS DE | ORDEN DEL |AHORRO A LA VISTA MEDIO DE PAGO MONTO SALDO RETIRO BASE DE PERIODO | DISPONIBILIDAD DEL Tasa de De $3 hasta $10 | De $10 hasta 930 | De $30 hasta |Mas de $5010
AHORRO PRODUCTO MINIMO [ MINIMO EN MiNIMO LIQUIDACION LIQUIDACION liquidacidn hasta
ORDINARIO APERTURA EN | LA CUENTA INTERESES
SMLMV EN SMMLV [EN SMLMV | SOBRE SMLMV |  INTERSES DINERO $310 millones millones $50
1 Tradicional Tarjeta Déhito o Libreta |0% 1% 1% 100% Trimestral ~ |Total 0.50% 0.80% 1.20% 1.50% 1.80%
2 Fonednomina Tarjeta Débito o Libreta |0% 0% 0 50 N/A Total 0,50% 0,80% 1.10% 1.40% 1.70%
3 Foneahorrito Libreta 0% 5% 1% 20% Trimestral ~ |Total 1.60% 1.90% NA. NA. NA.
4 Fonediario Tarjeta Déhito o Libreta |0% 5% 1% 50% Diario Total 0.60% 1.00% 1.40% 1.70% 2.00%
CERTIFICADOS DE 5 CDAT RENTAFONEDH MEDIO DE PAGO MONTO SALDO RETIRO BASE DE PERIODO DISPONIBILIDAD DEL | DE 31 HASTA60 | DE 61 HASTA 90 | DE 91 HASTA 180 | DE 181 HASTA (DE 211 HASTA
DEPOSITO A MINIMO MINIMO EN (MINIMO  [LIQUIDACION  |LIQUIDACION [DINERO
TERMINO APERTURA EN (LA CUENTA |EN SMLMV |INTERESES INTERSES DIAS DIAS DIAS 210 DiAS 360 DIAS
Hasta $10.000.000.00 Titulo 50% N/A N/A N/A N/A Limitada al contrato
3.30% 3.40% 3.50% 3.60% 3.70%
Mas de $10.000.000.00 a Titulo N/A N/A N/A N/A N/A Limitada al contrato
30.000.000.00 3.40% 3.50% 3.60% 3.70% 3.80%
Mas de $30.000.000.00 y Titulo N/A N/A N/A N/A N/A Limitada al contrato
hasta $50.000.000.00 3.50% 3.60% 3.70% 3.80% 3.90%
Mas de $50.000.000.00 y Titulo N/A N/A N/A N/A N/A Limitada al contrato
menor a $90.000.000.00 3.60% 3.70% 3.80% 3.90% 4.00%
Més de $90.000.000.00 Titulo N/A N/A N/A N/A N/A Limitada al contrato
3.70% 3.80% 3.90% 4.00% 4.10%
EXCEPCIONES Para las renovaciones se tendra en cuenta una tasa adicional a la de la tabla de 0.40% y para primer CDAT constituido por asociado de menos de $3.000.000.00 se pagara hasta 5.00% nominal a 360 dias.
AHORRO AHORRO PROGRAMADO MEDIO DE PAGO MONTO SALDO RETIRO BASE DE PERIODO DISPONIBILIDAD DEL |DESDE 6 HASTA 12| DESDE 13 HASTA | DESDE 25 HASTA | DE 37 HASTA | DE 49 HASTA
CONTRACTUAL MINIMO MiNIMO EN (MINIMO  [LIQUIDACION  |LIQUIDACION [DINERO
APERTURAEN LA CUENTA [EN SMLMV |INTERESES INTERSES
SMLMV EN SMMLV SOBRE SMLMV MESES 24 MESES 36 MESES 48 MESES 60 MESES
6 Rentafuturo Titulo 10% N/A N/A N/A N/A Limitada al contrato 3.00% 4.00% 5.00% 5.50% 6.00%
7 Fonedhogar "Vis" Titulo 10% N/A N/A N/A N/A Limitada al contrato 3.00% 4.00% 5.00% 5.50% 6.00%
8 Rentacasa AFC Titulo 10% N/A N/A N/A N/A Limitada al contrato 3.00% 4.00% 5.00% 5.50% 6.00%
AHORRO A LARGO 9 AHORRO PERMANENTE Abono en cuenta de SEGUN N/A N/A N/A Anual Limitada a la
PLAZO ahorros Activa ESTATUTO vinculacion del
asociado Por acuerdo Especial de Junta Directiva
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Para atender la aplicacién de los procesos de Depdsitos de ahorros en FONEDH, se tendra en cuenta la siguiente
determinacion:

RANGOS PARA DETERMINAR APROBADOR FACULTAD PARA APERTURA FACULTAD PARA CANCELACION FACULTAD PARA RETIROS

Ahorro a la vista hasta $5.000.000.00 Coordinador Administrativo y financiero Coordinador Administrativoy financiero ~ |Cajero Principal

Ahorro a la vista de 95.000.001.00 hasta $50.000.000.00 Coordinador Administrativo y financiero Coordinador Administrativoy financiero  |Coordinador Administrativo y Financiero
Ahorro ala vista de $50.000.001.00 hasta $300.000.000.00 Gerente Gerente Gerente

Ahorro a la vista superiores a $300.000.000.00 Comité de Ahorros Comité de Ahorros Gerente

Ahorro a CDAT hasta 95.000.000.00 Asistente Administrativa y Financiera Asistenta Administrativay Financiera  [Cajero Principal

Ahorro CDAT de $5.000.001.00 hasta $50.000.000.00 Coordinador Administrativo y financiero Coordinador Administrativoy financiero - Coordinador Administrativo y Financiero
Ahorro CDAT de $50.000.001.00 hasta $250.000.000.00 Responsable de Riesgos y Coordinador Administrativo y Financiero |Responsable de Riesgos y Coordinador Adr{Gerente

Ahorro CDAT superiores a $250.000.000.00 Comite de Ahorros Comité de Anorros Gerente

Ahorro Contractual hasta $3.000.000.00 Coordinador Administrativo y financiero Coordinador Administrativoy financiero ~ |Cajero Principal

Ahorro Contractual de $3,000,001.00 hasta $15.000.000.00 Coordinador Administrativo y financiero Coordinador Administrativoy financiero  |Coordinador Administrativo y Financiero
Ahorro Contractual de $15.000.00L.00 hasta $50.000.000.00 Gerente Gerente Gerente

Ahorro Contractual superiores a $50.000.000.00 Comite de Ahorros Comité de Ahorros Gerente

El Comite de Ahorro esta conformado por Coordinador Administrativo, Coordinador de Riesgos, Contador y Gerente.
NOTA: El Coordinador Administrativos y Financiero, la asistente Administrativa y Financiera junto al Cajero Principal seran responsables de los pagos i se incumplen con los parametros de facultades aqui establecidos.

De acuerdo con la posicion financiera de la entidad, en el dia de la inversién, la Gerente podra negociar tasas
superiores a las estipuladas en la presente tabla, siempre y cuando la disponibilidad se encuentre en un porcentaje
minimo del 8%, igualmente cuando se requiera de endeudamiento para FONEDH la Gerente o el Comité de
Ahorros quedan facultados para aprobar las tasas nominales de captacion iguales a la tasa interés promedio de
crédito de FONEDH del mes inmediatamente anterior menos 2% efectivo anual. En todo caso la Gerente o el
Comité de Ahorros quedan facultados para autorizar aperturas o renovaciones con tasas de interés nominal hasta
1% por encima de la tasa aprobadas siempre y cuando la disponibilidad se encuentre por debajo del 8%.
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4.CREDITOS: La colocacién de crédito se hara por intermedio de productos disefados de acuerdo con las
necesidades del asociado y la oferta del mercado, de acuerdo con la Circular Basica Juridica, Circular Contable y
Financiera y demas disposiciones legales sobre la materia.

4.1 FONEDH entregara automaticamente recursos a asociados que se encuentren calificados por las centrales
de riesgos en un Score de 500 puntos de 1 a 1000. En el caso de emergentes hasta $800.000.00 y anticipos, no
se requiere la consulta, ni soporte de ingresos, teniendo en cuenta los flujos de recursos adicionales para el caso
de emergente y que las cesantias son flujos extraordinarios que se comprometen.

4.2 Los créditos se recepcionaran en la entidad y se tramitardan ante el ente aprobador, a quien se le ha
asignado la responsabilidad de ésta, en montos de aprobacidon de créditos, cumpliendo con cada una de las
politicas y condiciones definidas por la Circular Basica Contable y Financiera, Circular Basica Juridica, Reglamento
de Créditos y demas disposiciones legales sobre la materia, para emitir la aprobacién de un crédito. La facultad
de la autorizacién de los desembolsos esta en cabeza del Coordinador Administrativo y Financiero y la Gerente
de la entidad.

REQUISITOS TRAMITE | ANALISIS VERIFICACION APROBACION MONTO APROBADO PRODUCTOS AUTORIZACION DESEMBOLSO MONTO DESEMBOLSOS
ENTE APROBADOR SOLICITUD, DESEMBOLSO 0
VERIFICACION
X X X X X 2 SMLMV Anticipos y Emergentes NO NO
ASESOR CREDITO Y CARTERA
COORDINADOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO SI TODOS
HASTA15 S.M.LM.V
X exceptuando Anticipos y TODOS S| TODOS
Emergentes hasta 2 SMLMV
GERENCIA
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X TODOS EXCELENCIA NO NO
COMITE GERENCIAL
COMITE CREDITO X MAS de 15 SMLMV TODOS NO NO
TODOS LOS PRODUCTOS
X T0D0S soI|C|tado?\poreI Ge’re'ntea NO NO
excepcion del crédito
emergente.
JUNTADIRECTIVA

* LAJUNTA DIRECTIVA DETERMINA QUE PARA EL CASO DE LOS CREDITOS DE JUNTA DIRECTIVA, COMITE DE CONTROL SOCIAL, COMITE DE CREDITO, COMITE DE CARTERA MENSUALMENTE SE EMITIRA POR PARTE DE ELLOS LA RATIFICACION MEDIANTE EL VISTO BUENO, PREVIO EL
PROCESO FACULTATIVO DE LAJUNTA DIRECTIVA.

Los parametros minimos que se tendran en cuenta en el proceso de aprobacion de los créditos seran los
siguientes:

CONDICIONES FINANCIERAS PARA PRODUCTOS ACTIVOS O DE CREDITO

TASAS DE INTERES EN EXPRESION NOMINAL V.S, PLAZOS
SERVICIO LINEA / PRODUCTO CONDICION BASICA MONTOS ?l\iiilTTtleR? TIPO GARANTIAS Eﬁ?;iggég;;ﬁ?gg FORMA DE PAGO PAGO
PLAZOENAROS INTERESES
VENCIDOS
A COMERCIAL Créditos que quedan bajo la denominacidn eventual, segtn destino y condiciones definidas por la entidad proveedora de los recursos extemos.
B MICRO EMPRESARIAL - EMPRENDIMIENTO T2 (34567891020 (12]13 14 15|16|17]|18
Presentar Certficacion de a actividad yRut MENSUAL,
Mictoempresaral Soldaio actualizado, sies actl_wdad comercial; el formato Desde 2Hasa50 SHMLY. Hasta el 70%del costo del Pemonal-dgudoro Hasta 50 Veces Vertaila B0 -
(e plan de negocios con los soportes del proyecto. deudores solidarios EHESTRALOANUAL
emprendimiento.
1
Presentar C4mara de Comercioy Rut NENSUAL
aestuctuaEmpresaial | A0 ies ahidadoonet Fomay | i g0 gggyyyy, | PSRTORGERRID | o, Hasa 0 Veces Vertala 1300% THESTRAL,
de plan de negocio con soportes del comercial del bien. EMESTRALOANUAL
emprendimiento.
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VVENDA t[asa]s]s]r]s]ou]ulu]nluls]u]n]s
" .
Presenta estudio de tiulos y avaliio comercial Hasa 0% dde\ av;luota
Compra conlos cerifcados defberadybadioon | Destde 20 hasia250 SMMLY, | PAACESAISAIBOTES 1200% 1125% NENSUAL
. 90% delavalio casa
respectvos.
neva
Presenia estudio de fitulos y avallo comercial
conlos certficados de ibertad y tradicion
L respectivos. Para construccionlos " Libranza o ventanila MENSUAL
Constucciony Weoraminto desembolsos se haran en res etapas, previa Deste 20 fasa I00SMALY. | Hisla 1k delalio HPOTECARIA Sinreciprocidad (buede incluir ingresos 1206 125
verificcion de la inversion de los recursos del nucleo familar)
desembolsados.
Presenta estudio de tiulos y avalio comercial
Ubeaion e gravanen | oono cefatosde bertd e | oot 2 s pnSIMLY, | Hosta 0l 1200% 1025 VeI
credito vivienda hipotecairo. | respectivos. EI desembolso se gira al banco
Una ez registrada a cesion.
CONSUMO [ o [olalals]e]r]s]o]n]ulu]n]uls]s]v]s]
ESENCIAL
Solidaridad o Calamidad Evidencias certficadas del siniestro. Desde 1 hasta 10 SMMLY NA persurd 'd?moT 0 Sinreciprocidad Libranza o Ventanila 700% MENSUAL
deudores solidarios
Evidencia del destino del crédito y giro - . . .
Salud ) i Desde 1 hasta 15 SMMLV NA Perstrl- deidoro Sinreciprocidad Libranza o Ventanila 700% MENSUAL
directo a la entidad de salud. deudores solidarios
Educativo
a.Pregrados 6.00% MENSUAL
b. Especializaciones  oré i 6.50% MENSUAL
P Ev@enmade\desgnode cred\lo¥g|r0 Hasta el 100% del valor de la matrcula Personal - deudor 0 - . .
directo a la entidad de Educacion cetiicada NA e sl Sinreciprocidad Libranza o ventanila
¢. Magsirfas debidamente registrada ante ICFES 700% MENSUAL
d.Doctorados 150% NENSUAL
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D CONSUMO T2 (3|4 (5|67 |89 10|20 (12|13(14]|15|16|17]|18
Desde 0.5 hasta 10 SMMLY 1200% MENSUAL
b Vacacionesy Turismo | Segiradirectamente ala Agenciadeviajes | Desde 10 hasta20 SMMLY NA Persanal-deudqm NA Libranza 1250% NENSUAL
deudores solidarios
Desde 20 hasta 30 SMMLY 13.00% MENSUAL
Vehiculo Particular nuevo, con Seguro Todo besia 0% aal p indel
1 Vehiculo Riesgos por el plazo del créditoy girode | - Desde 30 Hasta 100 SMMLY. aa avguo \gmra'cwon ¢ Sinreciprocidad Libranza 11.00% NENSUAL
. comercial del vehiculo. Vehiculo
crédito al concesionario
LEBRE NVERSON vl lsels s o] o] n]u]e]n]uls]n]u]s
Es compatible solamente con Emergente, \ _
8 Especial p. ! NA. HaaelLSbdels | - potesahoro 1509 Aportes Ventanila 6.00% Para montos de créditos hasta por el 100% de los aportes fatasa de interés serd de 5% NENSUAL
Servicio en Convenio y Fonexpress. aportes yAP. permanente
Deste 15basa 1SSMALY. sin 5650”&"“5;“9f°
9 Fonexpress - Tener en Score minimo de 600 puntos. | superar enningin caso 2 selarios del NA. EATDes SOl Sinreciprocidad Ventarila 1800% NENSUAL
} con las excepciones del
asociado
Teglamento
Crédito automatico, sin consulta a centrales S ’ ALVENCIMENTO
derisg Hasta $800.000.00 Sinreciprocidad Ventanila SO TOL
0 Energente A Personal-deudqro 0% Nota:  Es un crédito autométco y rotatvo. Elcrednodehasta$8‘00‘000‘oosepagaenm§o\ocomadoa\ﬂna\delplazoypodrahacer
deudores solidarios pagos mensuales que seran programados por a enfidad.
Crédito automético Dese 0,5 hasta2 SMML.V. o hasta De 0 afios a 5 anps 20 vecesymas Venaila NENSUAL
1 salario permanente del asociado de 5 afios sin reciprocidad
Primas de vacaciones, quinguenios, ) . ) . 20%
. o Hasta 80% del certicado expedido por De 0afos a5 afios 20 veces ymas )
bonificaciones y de servicios. Sin consulta ) ) Libtanza asta 6
) la entdad pagadora de 5 afios sin reciprocidad
- aCentrales de Riesgo Personal - deudor o meses PERIODO DELPLAZO
1 Anticipos NA. o
deudores solidarios TOTAL
Cesantias avaladas por pagadurfa. Sin ) . . y
porFeg Hasta el 80% del certficado expedido De 0afos a5 afios 20 veces ymas ' 2
consulta a centrales de riesgo hasta 15 ) Vertanila hasta 6
porla enidad pagadora de 5 afios sin reciprocidad
SMLMY meses
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) COBERTURA RECIPROCIDAD APORTES TASAS DE INTERES EN EXPRESION NOMINAL V.S, PLAZOS
SERVICIO LINEA / PRODUCTO CONDICION BASICA MONTOS CARANTIAS TIPO GARANTIAS + AHORRO PERMANENTE FORMA DE PAGO
PLAZOENAROS
Desde 2 hasta 15 SMLMV 1650% Compra de cartera vigiados Superfinanciera 13.5% con descuento de ibranza | MENSUAL
, igi iera 13)
Més de 15 y hasta 35 SMLMV Personal-deudoro | De 0afios a 5 afios 20 veces ymas . 16.00% Compade cartr gl Sperraira 13 condescteni MENSUAL
12 Corriente NA. NA. ) L Libranza fibranza.
deudores solidarios de 5 afios sin reciprocidad
Vs 2 35y bsa SO SHLI 1550 Compra de cartera Vigilados lSuperﬁmnaera 125%con
descuento fbranza. NEISUAL
Vs 2 60y a0 S 50 Compra de cartera Superfinanciera al 12% con descuento
. . . i libranza
D CONSUNO a]s]e]s]e]r]e]o]|n|u]|e]|s|u[s]s]o]s
B Fonedh Fci NA. Desde 10hasta L0 SMMLY, NA Persurl-det0 | DeDafosabats JDweesymas| 1350% 150% NOTA:Para compradecateraal 1% ENSUAL
deudores solidarios de 5 afios sin reciprocidad
Tener un Score minimo de 700 puntos, Personal - deudor 0 S . o
1 Excelencia Desde 15fasta 120 SMMLY. NA. ) Sinreciprocidad Libranza 1080% NOTA: Para compra Neta de cartera bancaria superiora 15 SMLMV al 9% NENSUAL
solvencia soportada con documentos. deudores solidarios
15 Promocional Linea de crédito temporal con caracteristicas y condiciones definidas por la Gerencia y la Junta Directiva, que debe estar respaldado por una disponibilidad especial. La Junta Directva emifd unacterdo.
16 Senvicio en Convenio NIA. Desde 05 hasta 10 SMMLV. NA. Pemonal-dgudeo DeOaposgSangs ZQvecesymas Libranza 16% NENSUAL
deudores solidarios |de 5 afios sin reciprocidad

NOTA: Las condiciones financieras seran apicadas a asociados con Score de Crédito con més de 550 puntos, con las excepciones de FONEXPRESS y EXCELENCIA. Los pagos por ventanila que no se encueniren dedibamente autorizado deben aplicar una tasa adicional de 1% nominal.
Anpartir de Ia fecha, la empresa podr optar por tramitar las solicitudes, analisis y desembolso de una 0 varios productos de créito por los medios virtuales debidamente autorizados en Colombia que considere prudentes y necesarios para mantener la competitivdad y sostenibilidad de la organizacin.

Los créditos excelencia se aprobaran siempre y cuando el asociado soporte debidamente su balance General y
estado de excedentes y, ademas, adicionando la copia de la declaracién de renta y su certificado de ingresos y
retenciones.

Excepcionalmente bajo la responsabilidad del ente aprobador que analizara y evaluara la solicitud, frente a las
condiciones financieras del asociado, las garantias adicionales ofrecidas, se podra aprobar un crédito EMERGENTE,
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CORRIENTE o FONEDFACIL a Asociados con Scores inferiores al normal de 500 puntos, teniendo en cuenta,
ademas, el ajuste de intereses, asi:

RANGO SCORE RECIPROCIDAD MINIMA | TASA ADICIONAL

De 300 a 499 ptos 6 VECES 1.50%
Hasta 299 ptos 8 VECES 2.50%
4.3 Otros Parametros y Condiciones a Tener en Cuenta para el Analisis y Aprobacion de Créditos:

Ademas de lo exigido en la Circular Basica Contable y Financiera y el Circular Basica Juridica, como criterios

minimos para la aprobacion de los créditos; también se tendran en cuenta |os pardmetros y condiciones
estipuladas en este Acuerdo:

4.3.1 La cuota minima mensual para un crédito no puede ser inferior al cinco por ciento (5%) del SMMLV.
4.3.2 La cuantia minima para desembolsar de un crédito es del cincuenta por ciento (50%) del SMMLV.

4.3.3 Excepcionalmente bajo la responsabilidad del ente aprobador los asociados con endeudamiento maximo
del 60% sobre balance soportado y calificacién superior a 800 puntos podran pagar por ventanilla.

4.3.4 El ente aprobador podra exigir el nUmero de deudores solidarios o las garantias reales que considere
necesarias segun el analisis y evaluacién de la solicitud de crédito.

4.3.5 En ningun caso el asociado podra recibir al mes para sus gastos menos de un (1) SMMLV incluido el
crédito solicitado, los entes competentes verificaran que se cumpla con el minimo vital exigido por la Ley.

4.3.6 Los entes aprobadores deberan tener en cuenta en la decisién que los sujetos de crédito cumplan con las
condiciones minimas de asegurabilidad de la compania de seguros contratada por el FONEDH para los recursos
colocados. En el caso de asociados con edades que superen las minimas exigidas por la Compafia Aseguradora
contratada por el FONEDH para cubrimientos de seguros, que requieran créditos, excepcionalmente y bajo s u
responsabilidad podran exigir garantias adicionales para el otorgamiento de los créditos, con el propédsito de
asegurar la recuperacion de los créditos en caso de muerte del asociado.

ARTICULO 5°: OTRAS TARIFAS INHERENTES AL SERVICIO DE AHORRO Y CREDITO: Teniendo en cuenta
gue FONEDH incentiva el ahorro en los asociados ha disefiado unos mecanismos para el uso de servicios de
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ahorro y crédito que no tienen costo; para el caso de las solicitudes de libretas se cobraran cuando obedece a
situaciones diferentes al consumo normal de las mismas. Las tarifas o comisiones por el uso de los servicios son

las siguientes:

DETALLE O CONCEPTO

VALOR PARA EL ASOCIADO

OBSERVACIONES

CUATRO X MIL

PAGADO POR FONEDH

CHEQUES DE GERENCIA

PAGADO POR FONEDH

LIBRETA DE AHORROS DE 25 TALONARIOS CON ENTREGA DE LAS COLILLAS DE LA ANTERIOR

PAGADO POR FONEDH

LIBRETA DE AHORROS DE 25 TALONARIOS SIN ENTREGA DE LAS COLILLAS DE LA ANTERIOR 17,250.00 [INCLUIDO IVA
CERTIFICADO DECLARACION RENTA -
REFERENCIA COMERCIAL _
CERTIFICACION DE AHORROS -
CERTIFICADO DE DEUDA 5,100.00 |[INCLUIDO IVA

PAPELERIA DE CREDITO

PAGADO POR FONEDH

CONSULTAS A CENTRALES DEUDOR Y DEUDOR SOLIDARIO

PAGADO POR FONEDH

SEGURO DE VIDA CREDITO

PAGADO POR FONEDH

SEGURO VIDA APORTES y AHORRO PERMANENTE

PAGADO POR FONEDH

SEGURO CONTRA ROBO CON TARJETA DEBITO

PAGADO POR FONEDH

HONORARIOS POR ESTUDIO DE TITULOS O GARANTIAS

50,000.00 [CONTRATADO POR TERCEROS
HONORARIOS POR AVALUOS COMERCIALES 1% SOBRE VALOR AVALUO
HONORARIOS POR ELABORACION DE MINUTAS 50,000.00 [CONTRATADO POR TERCEROS

SEGURO ANUAL SOBRE INCENDIO Y TERREMOTO GARANTIAS OFRECIDAS A FONEDH

1.5% ANUAL SOBRE VALOR AVALUO

COBRO PREJURIDICO

3% SOBRE VALOR RECAUDADO

COBRO JURIDICO

10% SOBRE VALOR RECAUDADO

ARTICULO 6: TARIFAS DE SERVICIOS ELECTRONICOS: La transaccionalidad u otros eventos diferentes a
los mecanismos o elementos para el uso han sido elaborados igualmente, teniendo en cuenta que es posible
transar en las cuentas de ahorros sin que cueste grandes cantidades de dinero. Para este fin, FONEDH tiene en

cuenta los siguientes parametros:
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DETALLE DEL SERVICIO CONSULTAS] RETIROS | PAGO DE SERVICIOS | CONSIGNACIONES | CAMBIO DE CLAVES | COMISION ASOCIADO
ENTREGA INICIAL DE TARJETA DEBITO PAGADA POR FONEDH
COMISION MENSUAL DE CUOTA DE MANEJO PAGADA POR FONEDH
REPOSICION TARJETA POR PERDIDA 0.00 0.00 NA. 0.00 0.00 15,000.00
REPOSICION TARJETA POR DETERIORO 0.00 0.00 NA. 0.00 0.00 [PAGADA POR FONEDH
CONSIGNACION O RETIRO OFICINA FONEDH 0.00 0.00 NA. 0.00 0.00 NA.
CONSIGNACION O RETIRO OFICINAS DE LA RED 1,000.00 | 1,000.00 0.00 NA. 1,000.00 NA.
CAJERO AUTOMATICO DE FONEDH 0.00 0.00 0.00 N.A. N.A N.A.
CAJEROS DE LA RED COOPCENTRAL 1,000.00 | 1,000.00 1,000.00 NA. 1,000.00 NA.
CAJEROS RED SERVIBANCA 1,900.00 | 1,900.00 1,900.00 NA. 1,900.00 NA.
CAJEROS DE OTRAS REDES O BANCOS 5500.00 | 5,500.00 5,500.00 N.A. 5,500.00 N.A.
CAJEROS ATM OTROS PAISES 11,000.00 | 11,000.00 11,000.00 NA. NA. NA.
COMISION MANEJO CUPO ROTATIVO 0.00
COMISION MANEJO CUENTA DE AHORROS 0.00
COMPRAS POS 0.00
TRANSACCIONES MEDIANTE MULTIPORTAL A OTRAS COOPERATIVAS. 0.00
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA ENVIADA 7,500.00
PAGOS PSE MULTIPORTAL 600.00
CONVENIO DE RECAUDO BANCOLOMBIA - OFICINAS Y CORRESPONSALES PAGADA POR FONEDH
CONVENIO EFECTY - CONSIGNACIONES, RETIROS Y RECAUDOS 2,200.00
TRANSFIYA O PAGOS INMEDIATOS A CELULAR 0.00
CODIGO QR 0.00

ARTICULO 7: AUXILIOS DE SOLIDARIDAD: Las definiciones generales de los auxilios, estan contemplados en
el Reglamento de Solidaridad, que busca garantizar la optimizacién en el manejo de los recursos destinados por
FONEDH para atender las necesidades de los asociados, darle uso racional a los recursos y evitando el fomento del
paternalismo contrarias al espiritu solidario, la ayuda mutua y el esfuerzo propio; para asi ofrecer atencion oportuna
al asociado en caso de calamidad o de hechos imprevistos no cubiertos por sus esquemas de proteccion que lo
afecten. Bajo las anteriores consideraciones se define los siguientes parametros:
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ORDEN NOMBRE DEL AUXILIO MONTO DEL AUXILIO FACULTAD
1 CALAMIDAD DOMESTICA Criterios Técnicos COMITE SOLIDARIDAD
2 SERVICIO DE SALUD COMITE SOLIDARIDAD
De 1 y hasta 3 SMLMV 50% SMLMV
Mads de 3y hasta 5 SMLMV 70% SMLMV
Mas de 5y hasta 9 SMLMV 85% SMLMV
Mas de 9y hasta 20 SMLMV 1 SMLMV
Mas de 20 SMLMV 2 SMLMV
3 GASTOS EXEQUIALES ASOCIADO 1,3 VECES 1SMLMV COMITE SOLIDARIDAD
BENEFICIARIO 0,60 VECES 1SMLMV COMITE SOLIDARIDAD
q AUXILIO PRIMA ANUAL PLAN EXEQUIAL BASICO NO GERENCIA
CUBIERTOS POR EL PATRONO Y PREVIAMENTE CONTRATADO
POR EL ASOCIADO
Iguales o mayores a 15 afios de antigiiedad 10% SMLMV GERENCIA
Mayores de 10y hasta 15 afios de antigiedad 7% SMLMV GERENCIA
mayores de 5y hasta 10 aifos de antigiedad 5% SMLMV GERENCIA
De 6 meses y hasta 5 afios de antigiedad 4% SMLMV GERENCIA

NOTA: Los valores calculados para cada caso se acercaran por exceso al mil mas cercano.

ARTICULO 8°. CAJA MENOR: Con el reglamento de Caja Menor se busca regular y establecer las normas y la
utilizacion de este Fondo, a fin de que éstos cumplan con el propdsito para el cual se autoriza, y asi permitir un
rapido y eficiente manejo administrativo para el normal desarrollo de las actividades. Este Fondo servira Unica y

exclusivamente para cancelar pagos en efectivo, que por su monto reducido no sea factible de satisfacer mediante
el proceso normal del Reglamento de Compras, Suministros y Contrato. Bajo las anteriores consideraciones se

define la siguiente Tabla de Facultades para Caja Menor:

8.1 La cuantia maxima del fondo sera hasta un (1) SMMLV.

8.2 Se debe efectuar reembolso de Caja Menor una vez se haya agotado el setenta por ciento (70%) del
respectivo fondo.

8.3 Por Caja Menor se pueden realizar pagos maximos de hasta el quince por ciento (15%) del SMMLV.
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ARTICULO 9°. COMPRAS, SUMINISTROS Y CONTRATOS: En el reglamento de Compras, suministros y
Contratos se busca determinar el procedimiento y requisitos a seqguir en FONEDH para la adjudicacién, elaboracién
y ejecucion de los contratos que deben surtirse en el Fondo, de acuerdo con las normas legales y principios que
rigen para ello y elaborar un medio de informacion claro y completo para que la empresa realice sus procesos de
compra y contratacion, debidamente amparados con las pdlizas a que haya lugar. Bajo las anteriores
consideraciones se define la siguiente Tabla de Facultades para Compras, Suministros y Contratos:

9.1 Estamentos de Decision: Para Compras, Suministros y Contratos, estan definidos los siguientes.
Estamentos de decisidén con sus respectivas atribuciones y cuantias:

9.1.1 Asamblea General de Delegados: Aprobara las cuantias que excedan los topes no permitidos a la Junta
Directiva.

9.1.2 Junta Directiva: Aprobara las cuantias que sean mayores a veinticinco (25) SMLMV y el permitido en el
calculo de indicador de Solidez, de conformidad al Art. 344 de 2017. Gerencia: Aprobara las cuantias que sean
iguales o inferiores a veinticinco (25) SMLMV, excepto pagos por Caja Menor.

9.2 Requisitos para exigir Pdlizas: Con las pdlizas se busca garantizar que una contratacion quede
asegurada ante eventuales incumplimientos por parte de los proveedores o contratistas. Entre estas se definen
las siguientes:

9.2.1 De Seriedad por Cotizaciéon de Contratos: Se solicitan para contratos superiores a cincuenta (50) SMMLV.
9.2.2 Garantias Necesarias para Amparar los Riesgos del Contrato: Se solicitan para contratos a partir de diez
(10) SMMLV.

9.2.3 Garantias a criterio de la Gerencia, cuando no existe riesgo para FONEDH: Se solicita para contratos
inferiores a diez (10) SMLMV.

9.3 Bases de Liquidacion, Porcentajes a Asegurar y Vigencias Minimas: Los siguientes son los
porcentajes para asegurar segun las vigencias de las pdlizas:

9.3.1 Para una pdliza de Calidad el porcentaje a asegurar sera del veinte por ciento (20%) con una vigencia
minima del contrato equivalente a tres (3) meses.
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9.3.2 Para una podliza de cumplimiento el porcentaje a asegurar sera el veinte (20%) con una vigencia minima
del contrato equivalente a tres (3) meses.

9.3.3 Para una pdliza de Prestaciones Sociales el porcentaje a asegurar sera del veinte por ciento (20%) con
una vigencia minima del contrato equivalente a tres (3) afos.

9.3.4 Para una poliza de Responsabilidad Civil Extra-Contractual el porcentaje a asegurar sera segun el riesgo,
con una vigencia minima del contrato equivalente a tres (3) meses.

9.3.5 Para una podliza de Responsabilidad de Obra o de la Solucidn el porcentaje a asegurar sera del veinte por
ciento (20%) con una vigencia segun las caracteristicas del proyecto.

9.3.6 Para una podliza de Buen Manejo del Anticipo el porcentaje a asegurar sera del cien por ciento (100%)
con una vigencia minima del contrato equivalente al cincuenta por ciento (50) del plazo del contrato.

9.4 Otros Valores de Compras, Suministros y Contratos: Entre estos, otros valores tenemos:

9.4.1 Para celebracidn de contratos se debe exigir el certificado de Inscripcién en el Registro Unico de
Proponentes de la Camara de Comercio, cuando este sea igual o superior a cincuenta (50) SMMLV.

9.4.2 Cuando se hagan entregas de anticipos en compras, contratos o suministros; lo maximo que se debe
desembolsar es hasta el cincuenta por ciento (50%) del valor de este.

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 10°. Aplicacion de Normas Superiores: Los casos no previstos en este Reglamento y que no
hayan sido desarrollados mediante reglamentaciones internas, se resolveran conforme a la Ley o Decretos
especiales y concordantes sobre la materia, las normas emanadas de la SUPERSOLIDARIA o el Organismo
competente.

ARTICULO 11°. Modificaciones: Las dudas que surjan en la interpretacion del presente reglamento sélo
podran ser resueltas y modificadas por la Junta Directiva del Fondo y los ajustes realizados solo tendran validez
a partir de la fecha de aprobacion de este organismo. En todo caso se tomaran en cuenta las normas vigentes,
en especial las que guardan relacion con la Circular Basica Contable y Financiera, la Circular Basica Juridica y/o
las normas o circulares que lo complementen o sustituyan.
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ARTICULO 10°. Se entiende incorporado al texto de este reglamento cualquier modificacion que sobre la
materia adopte la Ley o el Gobierno Nacional.

ARTICULO 110°. El presente reglamento rige a partir del 1 de mayo de 2021 la fecha y deroga todas las normas
anteriores sobre la materia.

Aprobado por la Junta Directiva en su sesién ordinaria virtual del dia 28 de ABRIL de 2021, Segun acta de
reunion ordinaria No. 08.
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