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FONDO DE EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

ACUERDO No. 18
Fecha: 29 de Diciembre de 2009

MODIFICACION REGLAMENTO DE CREDITO

Por el cual se modifica el reglamento de crédito del Fondo de Empleados del Departamento del
Huila FONEDH.

La Junta Directiva del Fondo de Empleados del Departamento del Huila FONEDH, en uso de
sus facultades estatutarias, v:

CONSIDERANDO

1. Que el servicio de crédito, debe ser acorde con el propésito de rentabilizar, para brindar
bienestar social al asociado y su familia.

2. Que en virtud de la Reglamentacion legal, el servicio del crédito se debe estar ajustando
permanentemente, en busca de flexibilizarlo y acondicionarlo al objetivo socioeconémico y a
los dinamicos requerimientos de los asociados.

ACUERDA

CAPITULO |
OBJETIVO DEL CREDITO

ARTICULO 1°: El objetivo del crédito en FONEDH, sera conceder préstamos a los asociados
segun la reglamentacion legal, en condiciones favorables, a un costo razonable y con la debida
oportunidad, para satisfacer necesidades personales o familiares, procurando que en ultimo
termino, el crédito contribuya al bienestar econémico y social del asociado y de su familia y en
estas condiciones en el mejoramiento de su nivel de vida.

ARTICULO 2°: Politicas De Crédito: EI FONEDH en el cumplimiento de su objeto social y en
el objeto propio del crédito, desarrollara las siguientes politicas:

2.1 El crédito se orientara, a la financiacion de actividades productivas de necesidades
vitales en las areas de la salud, educacion, recreacién, mejoramiento de hogar y
calamidad domestica, igualmente, a la financiacion de actividades que generen
mejoramiento en condiciones de vida, tales como vivienda, vehiculo, instalaciones fisicas
y terrenos.

2.2  El servicio de crédito se prestara, preferiblemente con base en los recursos propios
captados de asociados por aportes sociales, de los depositos de ahorro a la vista, a
término y contractual.
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2.3

2.4

2.5

2.6

ARTIC

El costo del crédito, sera manejado en forma flexible dentro del marco de la ley,
considerando los elementos de plazo, destinacién, garantias, fuente de los recursos y
considerando que en todo caso, llegue a los asociados a tasas razonables dentro de las
posibilidades de FONEDH, cuidando que asegure un margen razonable para cubrir los
costos y un margen de rentabilidad.

El crédito sera el mejor servicio de FONEDH, y para ello se buscara la eficiencia en
cuanto a la oportunidad de su entrega, cantidades ajustadas a las necesidades del
asociado y a la capacidad de funcionamiento para mayor agilidad en cuanto a su
tramitacion.

El servicio de crédito deber4 mantener la maxima rotacion entre los asociados, actuando
prudentemente en lo referente a plazos y cantidades, llevando control sobre los
vencimientos y una oportunidad de accion de cobranza, que asegure el mas bajo indice
de morosidad.

FONEDH ejercera una constante accion de orientacién, informacién y asesoria a los
asociados sobre la correcta utilizacién del crédito.

ULO 3°: Estrategias: ElI FONEDH para la ejecucion real, objetiva y efectiva de sus

politicas, aplicara las siguientes estrategias:

3.1

3.2

Determinar las actividades y necesidades a financiar, a fin de que tanto FONEDH como
sus asociados tengan claridad sobre las posibilidades del crédito.

Aplicar por lo menos el (80%) de aportes sociales y por lo menos (90%) de los depésitos
de ahorro a la vista, a termino y contractual para conceder crédito a los asociados.

Los recursos externos por lineas de fomento que se utilicen para esta destinacién, se
aplicaran en su totalidad.

En las actividades de educacion, promocién, divulgacién y publicidad de FONEDH, se
hara énfasis en la importancia y ventajas de servicios de crédito y en el procedimiento
para su correcta utilizacion.

El costo del crédito, se manejara en forma flexible dentro del marco de la ley, tomando
en cuenta para ello la destinacion que debera darse, la fuente de los recursos, los plazos
para reembolso del crédito, cuidando en todo caso la estabilidad de FONEDH y que los
asociados puedan percibirlo en condiciones favorables, conforme a sus expectativas,
necesidades dentro de los objetivos de FONEDH.

Con el fin de asegurar el recaudo oportuno y seguro de los préstamos, se aplicaran
mecanismos que estén al alcance del FONEDH, tales como retencién por némina con
autorizacion del asociado trabajador a su respectiva pagaduria y la captacién de
libranzas por parte de estas y mediante autorizaciones permanentes para efectuar
abonos con cargos a cuentas de depodsitos y por ventanilla en casos especificos
manteniendo una informacién constante a los asociados deudores y motivandolos a su
pago puntual, asi como haciéndoles saber la necesidad de que se mantengan al dia para
poder tener asegurado el derecho del crédito.

FONEDH contratara y constituira polizas de seguros, cuya finalidad serd la proteccion de
los préstamos y constituira pdlizas individuales por cuenta del asociado, cuando supere
la edad de 65 afios o cuando la péliza general no lo ampare.

El FONEDH aplicara las provisiones correspondientes para proteccion de la cartera de
acuerdo a las politicas y normas legales vigentes.
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3.9

3.10

3.11

Se hara evaluacion periddica sobre el funcionamiento del servicio para aplicar las
mejoras y correctivos que sean necesarios.

La Junta Directiva regulara las tasas de Interés y la relacion de aportes o reciprocidad
cuantias de todas las lineas de crédito de acuerdo con los recursos disponibles, en los
estados de tesoreria presentados peridodicamente por la gerencia con previa certificacion
por escrito al Comité de Crédito.

Todo titulo valor que respalde obligaciones contraidas por los asociados con el
FONEDH, deberan llevar impresa la huella dactilar.

ARTICULO 4°: Fuentes De Recursos: ElI FONEDH dispondra de recursos los cuales
provendran de:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Aportes Sociales: Son los recursos que provienen de los aportes de capital que
suscriben y pagan los asociados.

Ahorros: Corresponden a los recursos de los asociados depositados en cuenta de
ahorro a la vista, a término y otras modalidades que tengan naturaleza y caracteristicas
de ahorro.

Externos: Corresponde a los recursos que el FONEDH obtiene mediante lineas de
crédito o de fomento en entidades financieras, bancos, corporaciones, cooperativas etc.
Rendimientos Financieros: Correspondientes a los recursos que FONEDH obtiene por
intereses en los créditos otorgados y depdsitos bancarios.

Donaciones: son los recursos que obsequian Personas Juridicas o Naturales.

CAPITULO I
PRESTACION DEL SERVICIO Y REQUISITOS PARA EL CREDIT O

ARTICULO 5°: Son requisitos para otorgar crédito a los asociados de FONEDH las siguientes:

5.1.

5.2
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Haber sido legalizada su vinculacién como asociado por la Junta Directiva y haberse
efectuado el primer descuento por némina.

Ser asociado habil de FONEDH.

Encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones pecuniarias, garantias y
demas compromisos adquiridos con El Fondo, entendiéndose como tales los aportes,
depositos especiales, cuotas a préstamos, garantias ofrecidas, etc., en el momento del
desembolso del crédito.

El deudor y codeudor deben demostrar su real capacidad de pago mediante relacién
laboral.

El codeudor o codeudores que no pertenezcan a las pagadurias del FONEDH, deberan
demostrar vinculacién laboral vigente superior a dos afios, anexando el certificado
laboral, desprendibles de pago de némina y fotocopia de los dos ultimos pagos de
parafiscales realizados por la empresa.

Presentar debidamente diligenciada la solicitud de créditos en los formatos autorizados
por el FONEDH.

Presentar fotocopias ampliadas de la cédula de ciudadania del deudor y codeudor.
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5.8. El deudor y codeudor deben estar en condiciones de ofrecer las garantias necesarias
para el respaldo del crédito.

5.9. Presentar fotocopia del desprendible del Gltimo pago.

5.10. Presentar certificado de libertad y tradicién de los bienes inmuebles o tarjeta de
propiedad de los vehiculos cuando las condiciones del crédito asi lo exijan.

5.11. Que el deudor y codeudor no figuren con créditos atrasados, ni estén sancionados en los
sistemas de informacién comercial y financieras, en los cuales se encuentre inscrito el
FONEDH, ni por el mismo FONEDH.

5.12. Firmar pagaré (deudor y codeudor); para todos los créditos y firmar carta de
instrucciones del pagaré cuando las condiciones del crédito asi lo exijan.

5.13. Firmar libranza (Deudor y codeudor); cuando el crédito sea autorizado para descuento
por némina.

5.14. Abrir cuenta de ahorros a la vista.

5.15. Que el asociado cumpla con los requisitos exigidos para cada una de las lineas de
créditos.

PARAGRAFO: El asociado que no pueda garantizar la forma de pago de sus créditos a través
de libranzas, debera presentar un codeudor Solidario o Codeudores solidarios que tengan
relacion laboral con una de las pagadurias afiliadas al FONEDH.

CAPITULO 1l
LINEAS QUE ORIGINAN EL CREDITO

ARTICULO 6°. EIl crédito que el Fondo suministra a sus asociados se origina desde las
siguientes lineas de crédito:

6.1 Linea Patrimonial: Son recursos de patrimonio y de generacion interna tales como
aportes sociales, depdsitos especiales ordinarios y extraordinarios, reservas y fondos
sociales.

6.2 Linea de Recursos Externos: Corresponde a recursos obtenidos por el Fondo de
entidades externas, proveniente de organismos financieros cooperativos, bancarios,
oficiales o privados.

Esta linea puede estar dotada de condiciones especiales de colocacion y/o intermediacion
financiera, exigidas y establecidas por la entidad proveedora de los recursos no previstos en el
presente reglamento, los cuales seran establecidos en los convenios que se firmen para el
efecto.

CAPITULO IV
MODALIDADES Y DEFINICION DE CREDITOS

ARTICULO 7°. Las lineas de créditos del Fondo generan a su vez modalidades de crédito,
cada uno de los cuales cumplen objetivos especificos segun el tipo de necesidades que cubre
para cada solicitante de crédito.
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7.1.

7.1.1
7.1.2
7.1.3
7.1.4
7.1.5
7.1.6
7.1.7
7.1.8
7.1.9
7.1.10
7.1.11
7.1.12
7.1.13
7.1.14

7.2.

7.3.

7.3.1.
7.3.2.

Linea Patrimonial — Aportes Sociales

Crédito Corriente

Crédito de Vivienda

Crédito de Libre Inversion
Crédito Para Vehiculo

Crédito Fonedhfacil

Crédito Fonexpress

Crédito Especial

Crédito Cupo Emergente

Crédito Salud

Crédito Educativo

Crédito De Solidaridad

Crédito Vacacional Y De Turismo
Crédito Sobre Primas

Crédito de Servicios En Convenio

Linea de Recursos Externos : Los créditos de la linea de recursos externos quedan
bajo la denominacion eventual, segun destino definido por la entidad proveedora de los
recursos externos.

Definiciones Y Modalidades De Crédito
Corriente: Son aquellos créditos para inversion general.

Vivienda : Son créditos para adquisicion de vivienda urbana o rural y que estén
amparados por garantia hipotecaria.

PARAGRAFO: El desembolso del crédito se hara directamente al vendedor del bien, sea
persona natural o juridica a la firma del documento publico.

7.3.3.
7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

Libre Inversion: Créditos destinados a financiar toda clase de actividades y compras.
Vehiculo: créditos destinados a la adquisicion de vehiculos nuevos de uso particular
amparados con pignoracion del vehiculo. Se debe adjuntar a la solicitud de crédito, la
cotizacion del vehiculo a comprar.

Fonedhfacil: Crédito destinado a financiar toda clase de actividades y compras a tasas
preferenciales.

Fonexpress: Es un crédito rotativo de libre inversion y de facil acceso, con cupos de
créditos aprobados por descuento por libranza. Los pagos que efectia el asociado,
liberan valor disponible. Se le otorga a asociados con excelente comportamiento de
pago. Se otorga con pagaré abierto y carta de instrucciones.

Especial: Es un crédito inmediato que se le otorga al asociado, sobre el monto de sus
aportes sociales pagados, para atender necesidades apremiantes de cualquier indole.
Es condicién para el otorgamiento de éste crédito no adeudar ninguna otra clase de
crédito en la cooperativa, ni se puede combinar con otra modalidad de crédito.
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7.3.8. Cupo Emergente: Crédito destinado a cubrir pequefios imprevistos y necesidades
econbmicas de los asociados y se otorga teniendo en cuenta la reciprocidad de sus
aportes.

7.3.9. Salud: Créditos otorgados con caracter emergente, para compra de medicamentos,
compra de pdélizas de seguros de salud, gastos de hospitalizacion y cirugia, tratamientos
médicos y examenes de diagnostico, practicados al asociado y su grupo familiar con
parentesco en primer grado de consanguinidad, afinidad y unico civil.

7.3.10. Educativo: Crédito destinado a financiar los gastos estudiantiles y de matriculas para
estudios de educacion basica primaria, secundaria y educacion superior; carreras
técnicas, tecnoldgicas, y postgrados; tanto de los asociados como de su grupo familiar
con parentesco hasta el primer grado de consanguinidad, afinidad y civil.

7.3.11. Solidaridad: Destinado a cubrir gastos, por situaciones que suceden por hechos
casuales e imprevistos, que requieren de soluciéon inmediata, previa evaluacion y
constatacién por parte del comité de Crédito del Fonedh a una tasa preferencial y se
otorga sin reciprocidad.

7.3.12. Vacacional Y De Turismo: crédito destinado a programas de vacaciones y de turismo
organizados por Fonedh.

7.3.13. Primas: Crédito otorgado con base en el valor de las primas legales y extralegales.

7.3.14. Servicios En Convenio: Créditos destinados a la adquisicion de servicios colectivos
con entidades de caracter cooperativo o comercial, que buscan satisfacer una
necesidad cotidiana y que buscan ademas, garantizar la atencion preferencial, tarifas
rebajadas, facilidades de acceso al mismo.

PARAGRAFO TRANSITORIO: El crédito mercatodo continuara vigente hasta cuando se agoten
los bonos existentes en la entidad y solamente se podran conceder a asociados que no hayan
presentado mora en los Ultimos tres créditos otorgados con esta linea.

CAPITULO V ,
MONTOS, PLAZOS Y RELACION APORTES SEGUN MODALIDAD

ARTICULO 8° Los montos y los plazos estan correlacionados para cada crédito, segun la
capacidad de endeudamiento del asociado.

8.1. Montos para los Créditos

8.1.1 Para Aportes Sociales: La relacion para definir el monto maximo para la linea
patrimonial, se fija de acuerdo a la disponibilidad de recursos del Fondo y al estudio de la
solicitud de crédito (garantia, capacidad de pago, comportamiento de créditos
anteriores), dentro de los rangos establecidos en la Tabla de Facultades aprobada por la
Junta Directiva.

Las aportaciones extraordinarias del asociado clasifican de inmediato en el factor de

endeudamiento para solicitud de créditos.

8.1.2 Para Recursos Externos: Queda a disposicion de la Junta Directiva, fijar el factor de
endeudamiento para esta clase de recursos, segun condiciones establecidas por la

ELABORO REVISO APROBO PAGINA

Asesor Oy M Gerencia y Comité Designado Junta Directiva 6 de 15




/ N CODIGO CC-R-001
( A REGLAMENTO DE CREDITOS EMISION 08/02/2013
N VERSION | 2 | 15 Ago. 2009
FONEDH

entidad proveedora de los recursos y las circunstancias especiales de la entidad,
evaluada por la administracién para cada caso.

PARAGRAFO: Es potestad de la Junta Directiva, modificar por el tiempo que sea necesario, la
relacion de montos y plazos para el crédito, tanto de la linea patrimonial como de la linea de
captacion, segun circunstancias especiales determinadas por la liquidez del Fondo y el mercado
financiero.

8.2. Plazos para los Créditos: Segun la modalidad del crédito, se definen los siguientes
rangos de Montos y Plazos maximos, los cuales serdn negociados a las condiciones del
Fondo y del asociado (garantia, capacidad de pago, comportamiento en créditos
anteriores) y los cuales se encuentran determinados en la Tabla de Facultades
aprobada por la Junta Directiva.

CAPITULO VI
AMORTIZACIONES

ARTICULO 9°. ElI Fondo determina las siguientes amortizaciones sobre los créditos
aprobados.

9.1 Clases de amortizacién: La amortizacion sera negociada por el Fondo y el asociado de
acuerdo a la linea de crédito.

9.2 Se establece como amortizaciones minimas las registradas en la Tabla de Facultades
aprobada por la Junta Directiva.

CAPITULO VII
TASAS DE INTERES

ARTICULO 10°. ElI FONEDH determinara la tasa de interés del crédito con criterios de
rentabilidad y razonabilidad, procurando que sea de Util y benéfico para los asociados, dentro
del marco de la ley y su objeto econémico, considerando elementos tales como plazos, fuente y
origen de los recursos, garantias, destinacion, que en ultimas permita cubrir los costos y
generen un margen de excedentes para el FONEDH.

10.1 Clasificacion de las tasas de interés

10.1.1 Las tasas de interés se clasifican segln su naturaleza y segun los plazos de
recuperacion del crédito.

10.1.2 Por su naturaleza pueden ser anticipadas o vencidas, las cuales para su funcionalidad y
mejor operatividad podran ser convertidas en tasas de interés equivalentes.
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10.1.3 Segun los plazos de los créditos las tasas de interés pueden ser fijas y moviles. Las
tasas fijas sufren modificacién por las fluctuaciones de la tasa maxima legal. Las tasas
moviles sufren modificaciones por las fluctuaciones del mercado financiero.

10.2 Aplicacién de tasas de interés

10.2.1 Es competencia de la Junta Directiva, fijar las tasas de interés y la amortizacién para
cada una de las modalidades de crédito del Fondo. Estas deberan fijarse de manera
diferencial de acuerdo a plazos y a la modalidad del crédito.

10.2.2 La Gerencia y la Junta Directiva, tendran en cuenta los siguientes parametros para fijar
las tasas de los créditos, asi: La tasa mas baja del Fondo, sera la del crédito
SOLIDARIDAD; la tasa mas alta del Fondo, sera la del crédito Emergente; la tasa de las
otras lineas de créditos, estaran definidos entre la tasa del crédito solidaridad y la tasa
del crédito Emergente.

10.2.3 La Gerencia evaluara trimestralmente las tasas de interés, tanto a nivel interno como
externo y recomendara a la Junta Directiva las tasas de interés apropiadas para el
FONEDH.

10.3 Intermediacion minima: En ningln caso la intermediacién financiera de los créditos,
podra ser inferior a ocho (8) puntos porcentuales avaluada sobre tasa nominal.

10.4 Contabilizacién de los intereses:  Los intereses generados por la cartera del Fondo, se
contabilizaran, 100% en ingresos por servicios. Los emergentes generaran interés por
mora luego de vencido el plazo maximo establecido.

CAPITULO VIII
GARANTIAS

ARTICULO 11°. Para efectos de asegurar la recuperacién efectiva de los créditos concedidos
por el Fondo, los asociados deudores de acuerdo a la modalidad del crédito, podran constituir
por su cuenta a favor de la Entidad las siguientes garantias:

11.1 Aportes Sociales: Es el valor de los aportes sociales que posean los deudores en su
calidad de asociados del Fondo.

11.2 Personales: Es la aceptacién solidaria que realizan personas naturales o juridicas de las
obligaciones financieras contraidas por los asociados del Fondo.

11.2.1 Valoracién de las garantias personales: Al momento de ser constituida las garantias
personales, éstas deben ofrecer condiciones minimas para su formalizacién, tanto a
nivel de ingresos promedios mensuales, como de endeudamiento total, respecto de su
patrimonio familiar o personal.

PARAGRAFO UNO: EI Fondo verificara por los medios que sean necesarios, el nivel de
endeudamiento total del codeudor para que al momento de la formalizacion de la garantia, éste
no sea superior al 70%. Igualmente se examinara la calidad de la misma, mediante el

ELABORO REVISO APROBO PAGINA

Asesor Oy M Gerencia y Comité Designado Junta Directiva 8de15




/ N CODIGO CC-R-001
( A REGLAMENTO DE CREDITOS EMISION 08/02/2013
N VERSION | 2 | 15 Ago. 2009
FONEDH

conocimiento de referencias y antecedentes de comportamiento comercial a instituciones
autorizadas para ello.

PARAGRAFO DOS: Para los efectos de analisis de garantia prima el conocimiento que la
empresa tenga del asociado, en cuanto a su antigiedad, manejo comercial con el Fondo, asi
como su capacidad de endeudamiento, para lo cual los responsables de este analisis hara
constar dentro del respectivo estudio y simplificara el tramite documentario para este tipo de
asociados

11.2.2 Montos De Créditos Establecidos De Acuerdo A Las Garantias Ofrecidas : Los
montos de créditos segun las garantias, aprobados a los asociados de Fonedh, seran
los estipulados y aprobados en la Tabla de Facultades emitida por la Junta Directiva de
la entidad.

11.3 Reales: Son garantias representadas en bienes muebles o inmuebles cuyos derechos
de propiedad quedan limitados a favor del Fondo, mientras cumple con las condiciones
de la obligacién financiera.

11.3.1 Prendaria: Es el gravamen que se radica sobre bienes muebles del deudor, de los
codeudores o de terceros tendientes a garantizar el pago oportuno del crédito, en la
vigencia del mismo. Se tendra como margen de cobertura el 50% del avalio de la
garantia. La poliza de seguro debera ser contra incendio y/o rayo, explosién, terremoto,
erupcioén volcanica y actos malintencionados de terceros- AMIT.

11.3.2 Hipotecaria: Es el gravamen que se radica sobre bienes inmuebles urbanos o rurales
del deudor, de los codeudores o de terceros, con el fin de garantizar el pago oportuno del
crédito. Dichas hipotecas deberan constituirse en forma abierta y en cuantia
indeterminada. Se tendra como cobertura para otorgamiento de crédito el 70% del
avallo de la garantia. La poliza de seguro se hara por el monto del avalto del bien dado
en garantia.

11.3.3 Pignoracion de vehiculos o0 maquinaria: Es el gravamen que se radica sobre vehiculo
automotor y/o maquinaria del deudor, de los codeudores o de terceros, con la finalidad
de garantizar el cumplimiento oportuno de la obligacién. Se tendra como margen de
cobertura hasta el 90% del avallo para vehiculo y para maquinaria el 50% del avalto. La
poéliza de seguro debe estar contra robo, responsabilidad civil extracontractual, pérdida
parcial por dafios y pérdida total por dafios.

11.3.4 Pignoracioén de rentas e ingresos:  Es el gravamen gque se hace sobre rentas oficiales e
ingresos de entidades o personas naturales a favor del Fondo. Se tendr4 como margen
de cobertura el 80% del valor de la garantia.

PARAGRAFO: Avallos. Es la tasacién de los bienes establecidos por un perito. Este informe
es basico para la aceptacion y constitucion de garantias. El Fondo efectuara los
correspondientes convenios profesionales con personas naturales o juridicas para la realizacién
de los avallos, estableciendo sus correspondientes tarifas de honorarios. Estos costos seran
asumidos directamente por el asociado solicitante.

11.4 Firma de garantias por inhabilitados y limitad  os
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11.4.1 Cuando se trata de deudores o codeudores asociados ciegos, la firma debera estar

autenticada por notaria, juzgado municipal o alcaldia.

11.4.2 Para asociados, analfabetos que no dibujan la firma, se debera hacer “firma a ruego”,

que ademas de dejar constancia en el documento sobre la clase de firma, debera quedar
claro el nombre y la cédula de quien prestd el servicio, acompafiada de sendas huellas
digitales del rogante y el rogado.

11.4.3 Tratandose de impedidos transitorios, que firman con la mano contraria por problemas

de politraumatismo, se aceptara firma transitoria, mientras recobra su normalidad. En el
documento debera dejarse constancia del hecho en mencion.

CAPITULO IX
OTORGAMIENTO DE CREDITOS

ARTICULO 12°. Informacion Previa al Otorgamiento de un Crédito: Las operaciones activas de
crédito que se realicen en Fonedh, deberan contener como minimo la siguiente informacién, la
cual sera suministrada al deudor potencial antes de que este firme los documentos mediante los
cuales se instrumente un crédito o manifieste su aceptacion. Ademas, se conservaran en los
archivos del Fondo.

12.1.
12.2.

12.3.
12.4.
12.5.
12.6.
12.7.
12.8.
12.9.
12.10.

12.11.
12.12.

Monto del crédito

Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes expresados
en términos efectivos anuales.

Plazo de amortizacién, incluyendo periodos muertos, de gracia, etc.

Modalidad de la cuota ( fija, variable, otras)

Forma de pago (descuento por némina, otras )

Periodicidad en el pago de capital y de intereses ( vencida o anticipada)

Tipo y cobertura de la garantia

Condiciones de prepago.

Comisiones y recargos que se aplicaran

Si se trata de créditos otorgados con tasa de interés fija, tabla de amortizacién de capital
y pago de intereses.

Al momento del desembolso se indicaran los descuentos.

En caso de créditos reestructurados, se mencionara el numero de veces y condiciones
propias de la reestructuracion.

En general, el Fonedh suministrard al deudor toda la informacién que resulte relevante y
necesaria para facilitar la adecuada comprensién del alcance de sus derechos y obligaciones
del acreedor.

El Fonedh, dejara evidencia por escrito a través de formatos u otro tipo de comunicaciones que
considere pertinentes, para que el deudor esté informado de dichas condiciones previas a su
aceptacion.
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ARTICULO 13° Las operaciones de crédito contaran con un estudio previo, de acuerdo con lo
establecido en este reglamento y a los criterios minimos sefialados a continuacion:

13.1 Criterios Minimos para el Otorgamiento de Créditos: El Fonedh observard como minimo,
y obligatoriamente, los siguientes criterios para el otorgamiento de créditos a sus
asociados, entendiéndose quienes han sido aceptados por el 6rgano competente, hayan
cancelado el aporte correspondiente de conformidad con la previsién estatutaria y que
ademas estén inscritos en el libro de registro de asociados:

13.1.1.Capacidad de Pago: La evaluacion a la capacidad de pago esperada de un deudor es
fundamental para determinar la probabilidad de incumplimiento del crédito.

Para evaluar la capacidad de pago de un deudor el Fonedh contara con informacion suficiente
que permita determinar el flujo de ingresos y egresos, verificando la veracidad de los
documentos aportados, la informacion registrada en la solicitud de crédito, la informacién
comercial y financiera proveniente de otras fuentes.

13.1.2.Solvencia del Deudor: Se verificara a través de variables como el nivel de
endeudamiento, la calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y
contingencias del deudor. En el caso de los bienes inmuebles se solicitara la informacion
de si éstos se encuentran afectados con alguna de las garantias limitantes del dominio
establecidas en el Codigo Civil.

13.1.3.Garantias: Las garantias que respaldan la operacién son necesarias para calcular las
pérdidas esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel
de provisiones. Estas seran idoneas, con un valor establecido con base en criterios
técnicos y objetivos, que ofreceran un respaldo juridicamente eficaz al pago de la
obligacion garantizada cuya posibilidad de realizacion sera razonablemente adecuada.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia se tendra en
cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura.

En las garantias sobre inmuebles, al momento de su realizacién se tendra en cuenta el avallo
técnico, el cual solo se podra ajustar mediante un nuevo avaluo.

Es importante aclarar que las libranzas son un mecanismo de pago, mas no se consideran
como garantias por cuanto no cumplen con las caracteristicas propias de una garantia
admisible sefialadas en los articulos 4 y 5 del Decreto 2360 de 1993. En caso de que la
decision del Fonedh sea solicitar garantia admisible en el otorgamiento de los créditos, la
misma estara enmarcada en los citados articulos.

13.1.4.Consulta a las centrales de riesgo y demas fuentes que disponga el Fonedh. No
obstante, a criterio del 6rgano competente, podran exceptuarse de la consulta a las
centrales de riesgo las operaciones activas de crédito cuyo monto sea igual o inferior a
los aportes sociales y/o ahorros permanentes del solicitante, no afectadas en
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operaciones crediticias, siempre y cuando el Fondo no registre pérdidas acumuladas ni
pérdidas en el ejercicio en curso.

El Fonedh reportara a las centrales de riesgo su cartera de crédito independientemente de su
calificacion.

Todas las referencias que en el presente capitulo se hacen al deudor, se deben entender
igualmente realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados a la respectiva operacion
de crédito.

13.2 Otorgamiento de Créditos con Asociados Administradores, Miembros del Comité de
Control Social y sus Parientes: Ademas de cumplir con los criterios sefialados en los
numerales anteriores, los créditos otorgados a asociados administradores, miembros del
Comité de Control Social y sus parientes deberan cumplir con lo establecido en el
articulo 109 de la Ley 795 de 2003 que modificé en parte al articulo 61 de la ley 454 de
1998.

CAPITULO X
COMPETENCIA DE APROBACION

ARTOCULO 14°. EI estudio y aprobacion de los créditos solicitados correspondera a los
siguientes organismos y funcionarios:

14.1 Gerente: Estara facultado para aprobar todos los créditos en cualquiera de las
modalidades en cuantia de acuerdo a lo establecido en el Estatuto y Tabla de Facultades
aprobado por la Junta Directiva. Realizar reestructuraciones y refinanciaciones de
cartera en los casos que estime necesario en las condiciones que lo establezca el
reglamento de cartera de créditos, siempre y cuando no implique desembolso de dinero.

14.2 Comité de Crédito: Aprobara todos los créditos cuyas cuantias de acuerdo a la Tabla
de Facultades aprobado por la Junta Directiva, a excepcion de los créditos solicitados
por la Gerencia y los miembros de este comité.

14.3 Junta Directiva: Tiene facultad de aprobar los créditos solicitados por los miembros del
Comité de Crédito y Gerente, por cualquier cuantia sin exceder la cuantia maxima de
acuerdo a su modalidad. Ademas tiene la facultad de aprobar los créditos de casos
especiales, 0 no delegados a otra competencia.

PARAGRAFO 1: La aprobacion de los créditos por parte del Junta Directiva, deberd hacerse
con el voto favorable de la mayoria de los asistentes.

PARAGRAFO 2: Para la aprobacién de los créditos, cada una de las competencias de
aprobacién a parte de lo contemplado en el Capitulo IX del presente Reglamento; debera
analizar y verificar por los medios que sean necesarios las siguientes situaciones:

ELABORO REVISO APROBO PAGINA

Asesor Oy M Gerencia y Comité Designado Junta Directiva 12 de 15




/ N CODIGO CC-R-001
( A REGLAMENTO DE CREDITOS EMISION 08/02/2013
N VERSION | 2 | 15 Ago. 2009
FONEDH

a. Que las garantias personales ofrezcan condiciones minimas para su formalizacion, tanto
a nivel de ingresos promedios mensuales, como de endeudamiento total, respecto de su
patrimonio familiar o personal.

b. Que el deudor y codeudor demuestren su real capacidad de pago mediante ingresos
licitos bien sea de su relacion laboral, actividades profesionales, productivas,
comerciales y de servicios

c. Que el nivel de endeudamiento total del codeudor al momento de la formalizacion de la
garantia, éste no sea superior al 70%. Igualmente se examinara la calidad de la misma,
mediante el conocimiento de referencias y antecedentes de comportamiento comercial a
instituciones autorizadas para ello.

d. Que los montos y los plazos estén correlacionados para cada crédito, segun la
capacidad de endeudamiento del asociado.

e. Que se hagan las consultas a las centrales de riesgo de conformidad con lo establecido
en el numeral 13.1.4 del presente reglamento; y una de sus condiciones para su
aprobacién es que el asociado solicitante y/o sus codeudores no figuren con reportes
negativos a la fecha de la consulta.

f. Para el andlisis y aprobacion de los créditos se dara cumplimiento a lo establecido en los
Manuales de Procedimientos.

CAPITULO XI
PROHIBICIONES Y SANCIONES

ARTICULO 15°. En el deseo de poder garantizar el normal cumplimiento de los objetivos,
normas y obligaciones, contraidas por los asociados; en materia de créditos, la entidad
establece el siguiente régimen de prohibiciones y sanciones, que se expresan en las siguientes
medidas:

15.1 Prohibiciones: Queda prohibido a los asociados del Fondo, usuarios del crédito:

15.1.1 Desviar el destino del crédito recibido, al originalmente aprobado.

15.1.2 Intermediar con el crédito, valiéndose de practicas no permitidas por la Ley comercial y la
Legislacién solidaria.

15.1.3 Utilizar por su intermedio el crédito, que es exclusivo para asociados a favor de
terceros.

15.1.4 Los Junta Directiva y Control Social, no podran ser codeudores de créditos otorgados
por el mismo Fondo.

15.2 Sanciones: Los asociados, usuarios del crédito, seran sancionados, si incumplen los
reglamentos en los siguientes aspectos:

15.2.1 Transcurridos treinta (30) dias calendario de aprobacion de un crédito y el asociado y
codeudor, no han legalizado el mismo, la solicitud sera anulada y devueltos los
documentos respectivos, debiendo iniciar nuevamente la gestion de solicitud, de uno
nuevo.

15.2.2 Si se comprueba que el asociado, ha rendido falsa informaciéon para la solicitud, o
acredita documentacion apdcrifa, estampa firmas adulteradas, o cualquier hecho ilicito
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semejante, el Fondo exigira el reintegro total e inmediato del crédito, sin perjuicio de las
diligencias estatutarias, civiles y penales correspondientes, que dieren lugar a ello.

El asociado que incurra en mora hasta sesenta (60) dias calendario en el pago de sus
obligaciones, les seran suspendidos los servicios por esta linea de crédito por el término de tres
(3) meses, contados a partir de la cancelacion total de la obligacién. Si la mora es superior a
60 dias, la suspension de los servicios por esta linea de crédito sera de seis (6) meses
contados a partir de la cancelacion total de la obligacién.

PARAGRAFO 1: Quienes incurran en primera reincidencia moratoria se les duplicard, la
sancion anterior.

PARAGRAFO 2: Para quienes incurran en segunda reincidencia moratoria se triplicara la
sancién anterior y asi sucesivamente.

15.2.3 Se establece una sancién econémica para el asociado que prepague las obligaciones
equivalente al 2% del saldo de capital vigente del crédito, cuando no se haya cancelado
por lo menos el 30% del capital inicial del crédito y transcurrido el 30% del plazo del
mismo.

CAPITULO XIlI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 16° Cuantia Maxima y Minima:  El FONEDH concedera créditos a los asociados
por cuantias minimas y maximas establecida en la Tabla de Facultades aprobada por la Junta
Directiva.

ARTICULO 17°. Comisién por Estudio de Créditos: La comisién que el Fonedh cobra por
estudio de una solicitud de crédito es la establecida en la Tabla de Facultades aprobada por la
Junta Directiva. Se exceptlan de este cobro los créditos emergentes y de mercado.

ARTICULO 18°: Los cupos de crédito, responderan a la disponibilidad econémica del FONEDH.

ARTICULO 20° Las dudas que surjan en la interpretacion del presente reglamento, seran
resueltas por la Junta Directiva, quien podra modificarlo en cualquier tiempo.

ARTICULO 21°. Se entiende incorporado al texto de este reglamento cualquier modificacién
que sobre la materia adopte la Ley o el Gobierno Nacional.

ARTICULO 22°. El presente reglamento rige a partir de la fecha de su aprobacion, por parte de
la Junta Directiva, y deroga todas las normas anteriores sobre la materia.

Aprobado por la Junta Directiva en su sesion del dia 29 del mes de Diciembre del afio 2009,
segun acta No. 32.
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